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1. YBoa

VY cknomy ,,Interreg IPA CBC* nporpama npekorpanndHe capajime XpBarcka - Cpouja 2014-
2020.rommne, IlokpajuHCKH CeKpeTapujaT 3a PETHOHAJIHU pa3Boj, MehypernoHaiHy capaimby U
JIOKaJTHy CaMOyIpaBy, Kao MapTHEp ca CPICKE CTpaHe, CIPOBOAM JI€O0 AKTHBHOCTH IPOjEKTa
“Central Danube Tour“. Hocunan npojekra je Permonanna pasBojua areHnuja CraBoHHjE U
bapame, a maptaepu cy Ocjeuko-Oapamcka xymnanuja, ['pax Wnok, JlyHaBcku mieHTap 3a
KomnetreHujy u IlokpajuHckn cexperapujaT 3a perHOHAIHU pa3Boj, MehypernoHanny capaimy
u nokanHy camoymnpaBy All Bojsomune. Ilusp mpojexta je mojacTHIlamke pa3Boja Typu3Ma y
MPEKOTPaHINYHOM TIOZpYy4Yja MyTeM noBehama KBanmuTeTa M Pa3sHOIMKOCTH TYPUCTHUYKE MOHYHE
KpO3 CTBapame M MPOMOLM]Y 3ajeJHUYKE NMPEKOrpaHUYHE TypucTuuke nectuHauuje Cpeamer
[lonyHaBsba, y3 CTBapame HOBUX NMPEKOTPAHWYHHUX TEMATCKUX pyTa, yMpexaBame, noBehame
3Hama U KalalyreTa y9eCHUKa, Ka0 U BAIOPU3ALHU]y TYPUCTHUYKOT MOTEHIHjajla PEeKOTpaHnYHE
peruje. Ilpojekt je 3amodeo 15. jyma 2017. roguue, a npensuheHo Tpajame peanu3saruje je 20
Mecenn. Peanmzanmja ce oxBuja Ha moapydjy Ocjeuko-Oapamcke W BykoBapcko-cpujemcke
XKymnaHuje ¥ noapydjy Jysxknobaukor, CeBepHobaukor, 3anagno6aukor u CpeMcKoT OKpyra.

1.1. Ilosa3He ocHOBe CcTyAMje

VYuusep3uret ,,EnykoHc” je aHraxoBaH y okBHpy mpojekra “Central Danube Tour” 3a
M3pamy CTyauje TYPUCTHUKHX Jorahama Ha moapy4djy BojBohaHCKOT [TogynaBpa w
npekorpannyuHe aectuHanuje Cpeamer JlyHaBa ca 3a7aTKOM HCTPaXUBambe MOTYNHOCTH pa3Boja
MaHHdecTalja Ha TPOJeKTOM Je()UHHCAHOM MpEeKOrpaHudHoOM Tmpoctopy. Cryamjom ce
npeaBuha WHBEHTapu3anuja nocrojehnx manudecranuja y BojBohanckoM nemy IloayHaBiba,
eKCTIepTCKa OIICHa MHUXOBOT 3HAdaja OJHOCHO TYPHCTUYKE aTPAKTUBHOCTH, IMpeylarame
eBEHTYaJTHMX 'HHIIA' 32 HOBa KpeaTWBHa norahama Kao W Ipeiarame HEKOJIMKO KJbYYHHX
MaHHdecTalpja mnpocropa cpenuinmer JlyHaBa. AHaln3a M MPOLEHA YCHEIHOCTH MocTojehnx
MaHudecTamuja Tpedba OMTH 3aCHOBaHa Ha ciienehem:

e AyreHTHYHOCT MaHu(ecTanuje (TpamulOHAIHE, OPHUTHHAJIHE, NpPENO3HAT/FUBE, OHE
KOje JOTIPUHOCE PENyTallijH IeCTHHAIIN]E);

Canpixkaj;

Bbpoj uznarava, 0 JHOCHO y4EeCHUKA,

Bbpoj nocernnana u npuxon (CTpykTypa nNpuxoaa);

Menujcka 3aCTyIJbEHOCT U KOMYHHKAIIW]a,

[TpucTynayHOCT U BUAJBUBOCT JIOKAIIH]E OJIPIKABakha.

1.1.1. Mo3sunuoHHpame ¥ UMUIl aorahaja u maHudecrtanmja

ManudecTanuje y CyIITUHH MMajy BEJIMKU 3HAya] 3a MOBE3UBAKE JbYIU Y PaziIUuYUTOM
okpyxkewmy. OHe cy NpWIMKa Ja ce CTaHOBHHMLM ojpeheHor mnojapydja Apyxe, YKHUBajy,
3a0aBsbajy TOKOM rOJIMHE, 0€3 Ce30HCKUX OTrpaHuyYema. 300T CBOje Pa3HOBPCHOCTH M IMHAMMKE,
rocTaje cy MomyJlapHe U Kao TYpUCTUUKH jJoralaju Koju riio0aiHo NpuBiIade CTOTMHE MIJIMOHA
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Jbynu rogummke. OcuM Tora, OpraHu3oBanu gorahaju uMajy creruguuHy KapaKTepUCTHKY, a TO
je na ocrajy 3amamheHe Kao jeIMHCTBEHH JIOKMBIbAj CBAKOT moceTHona’.

Ca TypHCTHYKOT acleKTa IOCMAaTPaHO OHE MOTY NPOAYKHUTH TYPHUCTHYKY CE30HY,
MPOIYKUTH BPX CE30HE WM MaK KPEHPATH HOBY CE30HY y KUBOTY 3ajeIHUIE. MHOTH aKTyeITHH
(decTuBaNM TMOKPEHYTH Cy pajd TIOCIEUINBama Typu3Ma W MO3HIHMOHHpAama W IPOMOIIH]jE
MOjeIMHUX JeCTHHANM]ja. Yak M OHM KOjUMa TO HHUje OMO MPBOOUTHH IMJb, HAKHAJIHO CY JOOHIN
TYpUCTHYKH 3Haudaj. DecTHBany T1o0jadaBajy aTPaKTUBHOCT JACCTUHAIM]E M JIOBOJIE BHIIE
MOCETUIIAIA ca IOCEOHNM MHTEPECOBABEM 32 JIOKAITHE MPOU3BOE, Aoralaje, KylITypHY OamTHHY
WU TpaauIHjy, Koju ce (pecTuBasioM M MpociaBibajy. 3axBasbyjyhu TypusMmy, oOHaBIbaJy ce U
HEKU CBOjeBpeMeHO HamymTeHu (ectuBanu. Kaxe ce na cy gectuBaiu mpo3op y CBET JIOKAIHE
3ajennuiie. Ty ce cycpehe Benuku Opoj JbYIU - TYPUCTH M JIOKATHO CTAHOBHUIITBO. JlokaiHa
3ajeqHMIa, Kao JoMahuH, MOKE JaTH 3HadajaH JONPUHOC OJPKUBOM pPas3BoOjy TypHU3Ma yIpaBoO
nyreM (QectuBana KOJU jadyajy HEHY COLMjaTHy KOXE3U]y M KYJITYpHU HIEHTUTET (MOACTUYY
MHTEPAKIHM]y W TMOBE3aHOCT Mel)y CTaHOBHUIUTBOM), JIOKAJTHH HMMHI, CaMONOYy3Jame, a
WHUIMPAjy U TTapTHEPCTBO m3Mel)y jaBHOT M mpuBaTHOT cektopa. C apyre cTpaHe, MpHIaHUIH
JIOKalTHE 3ajelHUIle MOTy TPHUXBAaTHUTH ojpeheHe KyITypHE aclekTe MOJIEPHOT >KHBOTA,
3axBaJbyjyhu MHTEPAKTUBHO] KOMYHHMKAIIMjU ca ToceTHommma. [locetnonu u3 apyrux cpeamHa
JIOHOCE Y PEUENTHBHY PETH]y KYJITYpHE TIPOMEHE M YUECTBY]Y Y pa3MEHU KYITYPHUX KOPHCTH ca
JIOKAJTHUM CTAHOBHHIITBOM.

Ananmu3e oBe crnenu@uUHE BpPCTE TypH3Ma IOKa3yjy JZla Cce CaBPEeMEHHUM MPHCTYIIOM
IJIaHUpamy, OpraHu3alWju, yIpaBbakhy W MapKETUHTY Jjorahaja MoOKe YHANpeIuTH
MaHudecTalmja, a TAME MOOOJBIIATH EKOHOMCKH €(eKTH M yTUIIATH Ha 00JbE MO3UIIHOHUPAHE
MaHHdecTalyje, alM W camMe ACCTHHAIM]Ee Ha TYPUCTUYKOM TPXKHUIITY. To Tpouctuye u3
aMHHUTETa MOJICPHUX TYpUCTa KOJU KeJe Jla TIOCeTe HOBE JACCTHHAIM]E W KPO3 MaHHUdecTaIuje
YII03Hajy HOBY KYITYpY, 3a6aBe ce M CTEKHY HOBA HCKYCTBA.?

XKespa 3a EKOHOMCKHMM pa3BOjeM [Ip)XKaBe, pervje, IECTHHAIMje je YecT pa3jior 3a
OpraHM30Bambe¢ HOBHX MaHH(]ecTaluja Koje HEHNOCPEIHO NOJCTUYY NPUBPEIHU Ppa3Boj,
yHanpelyjy uHOpacTpykTypy, yTM4y Ha pa3BOj 3amyIITCHHX JeloBa Tpaja WM cena, a
NpUBJIAYECHEM TYpUCTa yHampelyjy yciaykHe AeTaTHOCTH W MMHII, JOHOCE HOBAIl Y JIOKATHY
exoHOMHjy. OcCHM €KOHOMCKHMX, BaXHHM Cy M MOTHBHM yHampehema Kynrype, jep ce
MaHHQecTalMje cMmaTpajy 3HadajHUM JIeJIOM HOBHUX CTpaTerdja pas3Boja KyJIType U IEHE
npeseHranyje. [Ipumep 3a pa3Boj ypOaHux cpeanHa je mpojexar ,,EBpOorcku rpagoBu Kyntype” y
okBUpY Kora je Cubuy y PymyHuju noxuBeo ekoHoMcKu npousar (y o0nact Kyarype je To Beh
6uo passujeH rpan). Takohe, y Jyxnoj Kopeju cy HEKOIMKO IpazioBa MO3HATUX MO0 HHAYCTPUJU Y
KpPaTKOM TIEpHOAY TPETBOpEHH Y ,rpagoBe Kyntype”. Ty ce oriena u 3HayajHa yiora
MaHH(ecTalrja y MPOMOLUjU /10 TaJa HENO3HATUX T'PajJoBa/JeCTHHAIM]A Ka0 TyPUCTHUKUX H
(becTUBANICKUX LIEHTApA.

3Hayaj MaHugecTanyja ce MOXe MocMaTpaTu Kpo3 yHanpeheme KyaTypHOT, eKOHOMCKOT U
YKYIHOT JIpYIITBEHOT MOTeHIMjana Heke obnacTu. KynTypHu 3Hadaj ce HCIoJbaBa Kpo3 OUyBaHE
U TpOMOLM]y Tpaaulje M KyATypHe OallThHe, JAPYIITBEHM 3Hauyaj y YyHampehewmy

! Omuupnuje Bugetn: JudepeHiupame KyITypHHX ManuQecTandja y IMJbY pa3Boja KYIATYpHOI TypusMa y
Bojsomuan, ®@axynrer 3a ciopT u Typuzam, Hosu Cax, 2014
2 Joanosuh B. (2013): Temarcku Typusam, Yuusepsurer Cunruaynym, beorpan
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colLlMjanu3anyje JOKaJHe 3ajeAHUIE ajli MPHUBJIAYCHhy CTPAHUX M JOMahuX TOCTH]y, €EKOHOMCKHU
3Ha4aj ce orjena y nopehamy npuxoaa u CTBapamy HOBUX NPHIIMKA 33 BaJOPU3AIM]y YKYITHUX
noTeHnujana. KoHauHo, MaHUdecTanmje Cy CpeACTBO 3a  TO3HWIIMOHUPAKBE W IIPOMOIIH]Y
JeCTUHAIINjA, pEeTHja M Ap)KaBa OJHOCHO HUXOBHX NPHUPOJHUX BPETHOCTH, MATEPHjaTHOT U
KYJITYpHOT Hacleha.

Manudecranmje cy Aakie MOTCHIHMjaTHO HOCHOIM OpOJHMX KOPHUCTH 3a 3ajeIHUIlY
(EKOHOMCKHX, MOJUTUYKUX M COLMOKYATYpHUX). OHE MOry IONpPHUHETH MApPKETUHTY MecTa
norahaja xKoju je ycMepeH Ha m3rpaljiBame MO3WTHBHOT UMHIIA MECTa, MPHUBIIAYCHE WHTEpeca
JaBHOCTH, (pMHAHCHjepa U CIOH30pa IITO MOTOM AYTOPOYHO JEiyje Ha T0O0JbIIake EKOHOMCKE
CUTyallije y MecTy y KoMe ce pmorahaj onasuja. Manudecranuje MOry IgaTH JOTPUHOC
yHarpehuBamy NOTUTHYKE CBECTH OKPYKEHa, OCTBAPHUBARY JIPYIITBEHE KOXE3Hje, YOlaKkaBamy
npobsiemMa JIPYIITBEHOT paciojaBama, OCTBAPUBAKY jEAWHCTBA y MPEIOMHHM CHUTyalHjama U
jadamy ocehaja mnpunagHoctd Mecty. OHe Takohe Mory gompuHeTH u3rpahuBamy
MPENO3HATJbUBOI HUACHTUTETAa W HMHIJA OKpYXKema, OOHaBJbamy Tpaauluje, NOTBphUBamy
BPEAHOCTH TpyIa y OKpYKEHWY, alld U IpUXBaTamby HOBUX HJieja, 00MYaja, HAUMHA MOHAIIAKkA,
KUBOTHHUX CTHJIOBA M CTaBOBA U MPOLIMPUBAKY COLMJATHUX U KYJITYPHUX MEPCIEKTUBA YIaHOBA
3ajennmie.t

1.2. AHasm3a Typuctuuke gectuHauMje llentpasna /lyHaBcka Pyrta -
BojBohaHcKoO noapyuyje npema npoussoay " lorahaju”

VY caBpemeHoM apymTBy Aorahaju MMajy M3pakeHy JIPYIITBEHY YJIoTy, uMajyhu y BUIy
COIMjaJIHe, KyATypHE, 3a0aBHE, CKOHOMCKE W JApyre moTpede CTaHOBHUINTBA. 3Hauda] edexara
norahaja Hajoosbe ce orjeaa Kpo3 IyropoyHe KOPHUCTH, KOje TPOU3HIA3e U3 YCIelTHe
peanuzanuje norahaja. YKoOIMKO ce carjiena caBpeMeHa MHAycTpHja forahaja (moceObHO mera u
TK3. XaJIMapk norahaju), Moke ce YBUICTH BHCOK CTCIICH yTHIlaja jaorahaja Ha OKpYKEHE.
VYtunaju pgorahaja Ha OKpyXKEHmE MOTY Cc€ OrJegaTd Kpo3 pa3Boj HHPPACTPYKTYpeE,
3anonbaBame, nopehamwe b/II1, conujanny nHTEepakinjy, KyITypHY U TYPUCTHUKY adupMaIiujy,
UT/I.

Konneptu, uznox6e, xapHeBaiau, (ECTUBAIU, CHOPTCKH aorahaju, (GuiMcke mpojekiuje,
MO30PHILHE TIPEJCTaBE, UT/. JaHaC MPEJICTaBbajy MPaBH OJrOBOP Ha 3aXTEBE Jia ce CIIOOOIHO
BpeMe JbYIH UCIIYHH Ha IITO KBaIWTETHHjU HaunH. [loralaju nokpehy counjaany uHTepakuujy u
HEPETKO Cy HHCTPYMEHTH Yy KpEUpamy IMOJUTHYKE CTBAPHOCTH (MHUTHH3U, KOHIPECH,
KOHBEHIIMjE, WTJ) W CTBapama IMPeIycioBa Ja Ce aHUMHUpPAa CTAHOBHHUIITBO Y OCTBapHBaHbYy
HIMPUX JPYIITBEHUX IubeBa. Heperko norahaju mpenctaBbajy ¥ MOTHUB 3a MPEIy3HMMambe
TYPUCTUYKUX MyTOBamka, OJHOCHO OOpaBKa y JaTOj JCCTHHAIMJM 3a BPEME OJIp)KaBarba
onpehenor gorahaja (3a0aBHU, My3UUKH, CIOPTCKU, KOMEpLHUjaIHU Jorahaju).

AtpakTuBHUM Jorahajuma ce nmoBehaBa yKynHa aTpakTMBHOCT AecTHHauuje. OpraHu3oBame
norahaja naje KOMIapaTUBHY MPETHOCT MOjEeIMHMX JECTUHAIIM]A, TOCEOHO aKo ce y3Me Y 003Hp

% Jopanosuh B. (2013): Temarcku Typusam, Yausepsuter Cunrunynym, beorpan
4 Onummpuuje Buneru: JudepeHuupame KyliTypHUX MaHuecTaluja y LW/bY pa3sBoja KyITypHOI TypusMa y
Bojoaunn, ®akynrer 3a cnopt u Typuzam, Hosu Cax, 2014
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TCHJICHIIMja CaBPEMECHOI TypU3Ma, KOja IPEBa3WIa3d camo IpYKame YCIyra cMmemTaja |
ucxpane. OpranuzoBame norahaja je mo6ap oAroBop Ha KapaKTEPUCTUIHE CE30HCKE OCIMIIAIIN]S
Tpakme. CeMuHapw, KOHrpecH, (ECTHBAIHM, KapHEBAIW, CHMIIO3UjyMH, TAKMUYCHA, HTI
MPEJCTaB/bajy JA00ap HAUMH Ja Ce TYPUCTHUYKA TPaKiba 3ap)KH Ha 3aBUJHOM HHUBOY M HAKOH
3aBpIIETKA CE30HE.

Y BojBomunu ce opranmsyje Bume ox 1.000 manudecranmja pasInIuTor caapkaja i HIBOA
3Hauaja. Hajehu Opoj maHmdecranyja y OCHOBH je TaCTpOHOMCKOT Kapaktepa (T3B. ,,Mjane®),
i 10 CBUM KpPHUTEpPHjyMHMa CBPCTaBajy ce y MaHu(ecTanuje oj JIOKaJHOT 3Ha4aja. Ha
MIPOjJEKTOM NOCMAaTpaHOj TEPUTOPUJU U3Bajajy ce ,,JlyHaBcku kotnuhu® (Anatu, Com6op, bauka
[Tananka, HoBu Cax, Cpemcku Kaprnosuwm), ,Kynenmjaga® (bauxku IleroBam, Ilacysbujama
(TaBankyr, Temepun), ,Kymycujana“ (®yror-Hosu Can), ,,bocranmjana® (Cunbami-bauka
[Tananka, Pusuna-Upur) u apyre. Manudecrauuja ,,Ykycu BojBoaune™ je HOBHjer naTyma.
OnpxaBa ce y centemOpy mecenty y HoBom Cany. y mpBOj TOJAMHM peajiu30Bama JIOCTHUTIIA je
pernoHasinu kapakrtep. Konuent manudecranmje je mpe3eHTOBame TacTPOHOMCKE TOHYAE ca
noapydja BojBoamHe ca Harimackom Ha Tpamauimjy mpunpeme xpane. C o0G3upom Ha Opoj
y4eCcHUKa, Opoj MOCeTHIamna U ocTajie mapamerpe mMoxke ce pehu ma je oBa manudecranuja y
MIPBOj TOJIMHU peaTN30Bamba JOCTHUTIIA PETHOHATHU KapakTep.

Jlobap neo mManmdecTarija caapkajeM je Be3aH 3a Mpou3BOoj BMHO. Haj3sHauajHMje BHHCKE
manudectanuje Ha Ilentpamnoj ynaBckoj Typu (y massem tekty: IIJIT) BojBohanckor
noapydja cy ,,Marepdect (HoBu Can), ,Kapmopauka 6epba rpoxha“ (Cpemcku Kapmosin),
Slynapcku nanu‘ (Mpwur), ,,®ectuBan sun“a (Combop), bepbancku nanu‘ Ha I[Manuhy (ITamuh-
Cy6ortuma), ,llamuhke Buncke cBeuanoctu (Ilamumh-cyGoTtmmia) w  mpyre. Behwuna
MaHHQecTaIMja OBOT THIIA jOIII YBEK MMajy JIOKAJIHU JI0 PErHOHAIHU Kapaktep. MHTepdecT je
JIOCTUTA0 Mel)ypernoHaHu KapakTep.

On manudecranmja ca M3paKEHUM CaapkajeM KYIAType, OJHOCHO TpaJTUIlMje HajcTapHja
MaHudecTammja je ,,Jlyxujanma“ koja ce oapkaBa y ayrycTy MeECEly M CBETKYje 3aBpIlIeTak
xeTrBe. Ha ManudecTanuju je HCTaKHYT KaKo cajpikaj BEPCKUX oOWYaja, TaKo U CII0j KYJIType U
o0nyaja eTHUYKKX 3ajeTHHUIIC XpBaTa KOju XMBe y cenuma oko Cybotuie. Manudecranuja Tpaje
BHIIIC HEJIEba M 3aBpIlaBa ce neHTpatauM jnorahajem y Cyborunm. [To panry cnaga y morahaje
pPETHOHAIHOT 3HaYaja.

Manudecranuja Hajpumer panra y Cpouju je my3udku ¢ectuBan ,,Exit™ koju ce oaprkaBa
ylpaBoO Ha TepUTOpHjU Koja ce oOpahyje kpo3 mpojekar “Central Danube Tour” Ha
IlerpoBapaaunckoj TBphaBu, y HoBom Cany. ,,Er3ut® je Hocuian turyne ,,Hajoosbu eBponcku
dectuBan™ ocojeHe Ha EBporickum ¢dectuBanckum Harpagama y Xonauawju 2014. romgune,
HajO0oJbu eBporcku (ecTuBan Ha bpuranckum eBporckum Harpagama 2007. roauHe, jenaH of
Hajoojux eBpornckux ¢ectuBana Ha EBponckum dectuBanckum Harpagama 2009., 2010., 2011.,
2012. u 2014. rogune u muore apyre. Ox 2014. rogune ,,Er3ut* ce ogpxasa u y Lpuoj ['opu, a
o1 2017. rogunu u y PenyOnuum XpBaTckoj U MOCETH ra BUIIE 01 3 MIJIMOHA JbYH.
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2. OnwTu nperJies NOHyAe TYPUCTUUKUX MaHUPecTanuja

2.1. HHBeHTap nocrojehux manudecranuja

[Ipema uctpaxuBamwy Typuctuuke opranusanuje Cpouje (TOC), manudecranuje cy npBe Ha
JUCTH TYPUCTUYIKUX MOTHBA 32 JIOJIA3aK CTPAHUX TYPUCTA y HAITy 3eMJbY. TO je pasior 3amTo je
MaHu(pecTalMoHn Typu3aM uctakHyTr y Crpareruju pas3Boja Typusma PenyOimke CpOuje kao
BeOMa 3HayajaH CErMEHT pa3Boja Typusma y CpOuju, anu W Kao KOMIIApaTHBHA IMPEIHOCT
nomaher Typuzma.

Manundecranuje cy HICTOBPEMEHO JI€0 TPaJWIMje OBJAIIBUX HAPOJa U CHAXXHO CPENICTBO 32
MpUBJIaYeHke 3HATHOr Opoja cTpaHux M aoMahux Typucta. Y CpOuju ce roaulimbe OIp:Ku
M3Yy3eTHO Beluku Opoj manudectanuja. Ilpema peructpy u kKaneHmapy MaHudecTaiuja
Typuctuuke opranuzanuje CpOuje y Halioj 3eMJbU CE€ CBake ToJuHE OApxkHU ckopo 2500
Manudecrtamuja. [Ipema He3BaHnuHUM HHpOpMalMjama Taj Opoj je 3HaTHO Behu. Y omHOCy Ha
Opoj craHoBHUKa cragamo Mehy Bomehe 3emibe y cBeTy mo Opojy Manudectanuja. Behuna
nomahux ManudecTalyja UMa HarjalieHe eJIeMeHTe TPaIullije, a ’bUX0Ba MOCEOHOCT Ce oriiea
y pasHOBpCHOCTH forahaja u MpoCTOpHO] aucTpudyiuju. [lakie, pasHOBpcHE MaHH(eEcTaIje y
Cpbuju ce oABHjajy y TOKY Lieje TOJUHE U Ha TEPUTOPUJU YUTaBe JapkaBe. OHe Cy cacTaBHU JI€0
KMBOTa OpPOJHUX TEHepallvja M MPeACTaBbajy M3pa3 JIOKATHE ayTeHTHYHOCTH, JPYXKeJbyosba U
KeJbe 3a 3ajeJHUYKUM MPOBOJIOM Y JOKAJIHOj 3ajeIHULIN. Y MAaCUBHHUJUM JIeJIOBHMA Halle 3eMJbE,
MaHH(ECTaIMje Cy U jeTHa OJ] PETKUX MPUITMKA KaJla ¢ OKYIJba]y JbYIU U3 TOT Kpaja, YIO3HAjy,
3a6aBIbajy, APYKE, TPTYjy, HT/.

Opranmn3oBanu norahaju cy jemaH o7 OCHOBHUX (pakTopa KOJU MpHBJIAYe CTpaHE TypUCTE Y
Halry 3eMJby (HaKOH IMOCJIOBHHUX pasziora). [omumme Manudectanuje y Cpoujy NMpUBYKY BHUIIES
CTOTHHA XWJbaJla CTPAHUX TYPHCTA IIITO j€ 3HaYajaH Opoj KOju ce MOKe Jajbe moBehaBaTy mTo 3a
nocnenuily nMma Behe npuxone ox Typusma. Takole, mpurpema pa3HOBpCHE TIOHYIE 32 TypHCTE
Tpeba 1a omoryhu Typuctuma aa cem MaHudecTalyja Mory Jia mocere u apyre aenose Cpowuje y
KOjUMa C€ Haja3e pa3HOBPCHU TYPUCTHYKHA AaTPaKTHBHH caapkaju. MehyTum, uako
MaHHQecTanje TMPeACTaBbajy Haj3HAYajHUju TypUCTHYKH pecypc CpOuje, oHE HUCY
HucKkopuiiheHe y JO0BOJHHO] MEpPH, HUTH CE€ HHXOBO] OpraHU3alMju W MPOMOIMjH TMocBehyje
J0OBOJbHA MaXka. M mopen Tora, MoTeHIMjanu, aid U ocTBapeHH edektu maHudecranuja cy
W3Y3€THO BEJHMKH. Paznmor TomMe cy ymnpaBo MaHHdecTanuje - YHHBEp3Wjala, ald H
TpaIUIMOHAIHU Toauikbu (ectuBamu — ['yua, Ersutr m bBeorpaacku dectuBan mnuBa WTI.
bnusuna name 3emibe 3eMibaMa EY omoryhaBa opranuzoBame kpahux nocera. Manudecranuje
Koje ce opranmsyjy y CpOuju cy mocrane mo3HaTe U €BUACHTHO CBAaKe I'OJIMHE MPHUBJIAYE CBE
Behu Opoj Typucra, Te ciuka CpOuje nociembux rojlMHa MocTaje HeynopeauBo apupMaTHBHU]jA
HEro y HPeTXOJHOM TIEpUOIy®.

butno je wucrahu dectuBasie xpaHe W muha Koje Cy Mpeno3HaT/bUBE, MOIyJIapHe
MaHHU}ecTalyje Koju ce oJpXaBajy Ha TEpUTOpHjU Lene apkaBe. Takohe, ractpo ¢ectuBaiu
IpUBJIadYe BEJIMKH Opoj mocermnana (polTHIbMjada, CIaHWHUjada, NpUIyTHjaga, KoOaculujaja,
uta.) bynyhu na je xpana (moseompuBpesna M mpexpambGeHa uHaycTpuja) pecypc CpOuje on

° Jopanosuh B. (2013): Temarcku Typusam, Yaupepsuter Cunrunynym, beorpan
5 Josanosuh B. (2013): Temarcku Typusam, Vuusepsurer Cunruaynym, beorpas
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BEJIMKOI 3Hayaja, a Jla je TacTpOHOMHja jeJaH OJ CHeNM(PUYHMX MOTHBA 32 YKHBAHmHE CBAKOT
TypHCTe, OBaKBUM MaHH]ecTarmjama Tpeda MoCBETUTH OCEOHY MaXbY.

Y oxBupy mpojekra J[ludepeHumpame KyITypHHX MaHudecTanuja y OHJBY pa3Boja
KyJATypHOT TypusMa y Bojsoaunn’, manupano je 203 kynrypre manudecranuje y Bojsoaunm,
on kojux 43 Beh mpuBiade 3Hayajan Opoj momahMx M MHOCTPAHHUX TYPHUCTA, JOK BUX 160 mma
TYPUCTUYKH ITOTEHIIM]aJl KOjH jOII YBEK HHUjE Y IOBOJHHO] MEPU pa3BUjeH.

VY 0BOj cTyauju je UCTakHyTO aa Mel)y yMeTHWYKkuM MaHu(ecTanujama, HajBUIIE je OHHX
KOjU Tpe3eHTyjy My3uuke caapxkaje (50), motom manudecramuja w3 0O0JACTH BHU3YEITHUX
YMETHOCTH M apxurtekrype (20), kimkeBHUX MaHudectanuja (14), nozopuiiHux MaHudecranuja
(9) u dunmckux, ¢poro u Buaeo Manubecranmja (7). Ha nmpyroj crpanu, mehy kynrypHuM
MaHHudecTaljama y mMpeM CMHCITy, HajOpojHHU]je Cy OHE KOje CIajajy y JOMEH racCTpOHOMHUjE U
enosioruje (38), manudecranuje HAPOJHOT CTBapajaliTBa M HapoaHux obuyaja (34) u
MaHudecTalja KOMOMHOBAHOT THUIIA, KOj€ Hajuenihe yKJbydyjy M HEKE YMETHHUYKE CaapiKaje

(30).

Kynrypue manudecranuje y Bojsoaunu y oBOj CTyauju Cy MOJAEJbEHE U MpeMa HHUXOBO]
BenM4YMHUA. Mely ManupanuM KyaTypHUM MaHu(decTanujama HajBUIIe je Malaux MaHudecranuja
(129), 3atum manudecranuja cpeamer odbuma (41), nox je, umajyhu y Buay Beh momenyre
KpUTEpUjyME BEIMUYMHE YIOXKEHUX CpelicTaBa y OpraHu3anujy MaHudecTaluja U OCTBapeHe
nobuth, yKymHor Opoja moceTwnamna u Opoja nomMahux W WHOCTpaHuUX Typucta Mely muMma,
HajMame Benuknx MmaHudecranuja (33). Ilokazano ce ma ox ykymHo 129 manux KyaTypHHX
MaHudecTanuja ckopo aBe Tpehune (82) cmaga y rpymy KyaTypHuUX MaHudecranuja y
AQHTPOTIOJIOMIKOM CMUCITY; JIa TEK HEIITO MpeKo jeane Tpehune mammx manudecramuja (47) ynne
KyJITypHEe MaHH]ecTaluje y yXKeM, eCTETCKOM CMHCIy; Kao W Ja caMO 8 MajuX KyITYpHHX
Manugectanuja (6,2%) sBeh npusnauu oapehen Opoj Typucta, g0k 121 (93,8%) uma He1OBOJHHO
pa3BHUjeH TYpUCTUYKU ToTeHIjan. CBU OBU PE3yNITaTH MOKAa3yjy jacaH TpeHa aa y Bojsoaunw,
ca ropactoMm obuma MaHudecranuja, KyITypHe MaHu(]ecTanmje y eCTETCKOM CMHUCITY 3ay3UMajy
CB€ 3HAUajHU]je MECTO U Ja yIpaBo Mehy lUMa UMa HajBUIIE OHMX Koje Beh jecy M TypuCTHUKH
uHTepecanTHe. To yjenHO yKa3zyje Ja, MaKo pa3BOj TYPUCTUUYKUX MOTEHIHUjalla CBUX KYJITYPHHUX
MaHu(ecTalja MOXe JaTH 3HayajaH JONPUHOC HHUXOBO] OJAPKHBOCTH U HHHUXOBOM
HampenoBamy, YPreHTHH 3aJaTaKk JecTe pa3BOj TYPUCTUUYKUX MOTEHIIHjala MalluX KYJITYpPHUX
MaHHdecTalja Koje ce oapkaBajy y BojBOIMHM M HHUXOBO OOJUKOBAEKHE y TYPUCTHUUKE
MPOU3BOJIE U TO MOCEOHO OHUX KOje CrHaiajy y KyATypHe MaHHdecTaluje y aHTPOIOJIOUIKOM
CMUCITY.

KyntypHe manudectanuje koje Cy MalnMpaHe y OBOM HCTpaxKHBamwy OJprxkaBajy ce y 73
Mmecta y BojBoaunu, ox vera nanexo Hajpehu Opoj y HoBom Cany (44 manudecrauuje, a Ha
mpeM noapydjy rpaga Hosor Cana 49 unmm 24,1% cBux ManupaHux MaHudecTaiuja); 3aTuM y
Cy6otunu (7 manudecranuja, a Ha mwupeM npocropy rpana 16 manudecranuja win 7,9%
BUXOBOT YKynmHOT Opoja); y IlanueBy (7 maHudectanuja, a ykbyuyjyhu u oxonaHa mecra, 10
MaHudecraiuja nim 4,9% Manupanux Manudecranuja); 3pewanuny (6), Comoopy (5) u Bpuiny
(6). OHO mITO ce MOXKE MPUMETUTH jecTe Aa ce Ha mupeM npocropy rpajga Hosor Cana oapkasa
BUIIE KYITYpHMX MaHH]ecTalMja HEro y OBHMX IPEOCTAIMX IMeT HajaKTUBHUJU TIpajoBa

7 @akynrer 3a criopt U Typuzam, Hosu Cax, 2014.
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Bojsoanne y opranuzanuju MaHudecranuja - 3ajeqHo. TeHIeHIja CBOjeBpCHE IICHTpaIU3AIHje
KyJITYypHHX MaHU(ECTalija ca TYPUCTHUKUM TOTEHIIMJaJIOM jOII j€ YOUJbHMBHjA KaJia MOrjieIamMmo
pacniopen marudecraruja o okpysuma. Yak 47% cBux ManmupaHux MaHHQecTalnja ce oJIpkaBa
y jykHob6aukoM okpyry (uuju je nenrap Hosu Cax). Hemrro 3HadajHMje IpUCyCTBO KYNTYPHUX
MaHuecTanuja je y jy’)kHoOaHaTcKoM OKpyry (umje je cpemumite [laHueBo), IOK je y OCTAIUM
OKpy3MMa Taj IMPOLIEHAT CPe3MEpPHO Maiu. Y jy)KHOOAauKOM OKpYyry OJAp>KaBa C€ BHILIE O]
nosoBuHe (51,1%) wmamux KynTypHHUX MaHudecTanmyja y YxKeM cMuciy, kao u 44%
MaHu(ecTayja cpemmer odomma u ckopo 1Be Tpehmue (63,6%) BENIMKHX YMETHHYKHX
ManudecTanuja. Mane KyaTypHe MaHudecTalrja y eCTeTCKOM CMUCIY Cy JOIII, Y 3Ha4ajHHjeM
0o0MMy, NIPUCYTHE y Jy’)KHOOaHATCKOM OKpYry - 17% (cpenumire [laH4ueBo) u cpenmedaHaTCKOM
okpyry - 12,8% (cpeaumre 3pemanun). Hemro Behu 6poj oHUX cpember 00rma ce OpraHusyje y
JjyxkHoOaHatckoMm okpyry (16%) u 3amagno6aukom okpyry (cpemutnte Como6op - 12%), 10K KO
BEJIMKHUX KYITYpHUX MaHH(ecTaluja y €CTETCKOM CMHUCIY, TIOpel jy>)KHOOAYKOT OKpyra, camo
jor ceBepHoOauku okpyr (cpenuite CydboTuiia) uma Hemro 3Hadajauje yuemrhe (13,6%).

Jemna on xnacudukamnumja KyATypHHX MaHH]ecTalyja jecTe OHa Koja WX JCNH IMpeMa
IBUXOBOM paHTy, Ha JIOKaJgHEe, PErHOHANHE (30HCKE), HanmumoHamHe W MehyHapomHe. Meby
MalMpaHuM KyATypHUM MaHu]ecTanujama y Bojsoaunu, oueknBaHo je Hajehu Opoj JTOKaTHUX
KyntypHux Mmanudectauuja (113), anu je 3HauajaH Opoj U OHHMX KOje Cy 3Ha4yajHE Ha HUBOY
Bojsonuue (41), ka0 W OHMX KOje Cy HAIlMOHAJIHOT 3Hauyaja (paHra), a oJapxkaBa ce WM 25
KYJITYpHUX MaHHU(ecTalnnja Mel)yHapoJHOT HUBOA.

OrpoMHy BehrHy Manupanux KyATypHUX MaHudecTaruja y BojgoauHu opranu3syjy J0KaaTHU
opranuzatopu. Mehy muMa, HajBHINE je OpraHU3alMja Koje TPUIANajy HHUBHUIHOM CEKTOPY
(Ky1TypHO-YMETHUYKA APYIITBA, CTPYKOBHA YIPYXKECHa YMETHHUKA, HEBJIAAMHE OpraHU3aluje) u
KyITYpHUX, OOpa30BHMX WM WHCTUTYyIHja JIOKAJIHE camoymnpaBe. MHOTO je Mamu Opoj
MaHH}ecTaIja Koje OpraHusyjy JoKajdHe TYPUCTHYKE OpPraHM3allvje WU TOCIOBHU CYOjeKTH,
nomyT jgomMahux WM MHOCTpaHWUX KommaHuja. OBO J0CTa jacHO TMOKa3yje OCHOBHY MHTEHIH]Y
IIPU OPraHU30Bamy KYATYpHHX MaHu(ectanuja y BojBoanHu, HamMe J1a Ccy OHE MPBEHCTBEHO
ycMepeHe peMa JIOKaTHOM CTAHOBHHILUTBY M J]a UMajy HPeTexKHO HeKoMeplujaiHu Kapakrep.®

2.1.1. OpraHu3oBam€e M MeHalIMeHT MaHHdecTanuja

V3 eKOHOMCKY ¥ IPOMOTHBHY, MaHU(ECTalnje UMajy AakKje U 3Ha4ajHy APYIITBEHY YJIOTY
TO KaKo 3a JIOMHIIMJIHO CT@HOBHHILITBO, TaKO M 3a IOCETHOIE. Y3 MPOMOIM]jy TPaJUIUOHAIHE
KyIType W ayTeHTUYHOCTH ojpeheHe peruwje, ympaBo je colMjanu3alnija OCHOBHA
KapakTepucTuka Manudecranrja. BaxxHo je aa opraHu3aTopu UMajy OBe mapamerpe y BUIy Kaja
ce OaBe opraHu3aljoM U yInpaBibambeM MaHu(ecTalujama jep 06e3 Tora oHe ryde cBoj Kapakrep
U 0COOCHOCT, Ma TUME U CBOjy CYWITUHY M 3Hauaj. [Iperepana xomepiujanuzanuja jeaHa oj
HajBehux omacHOCTH 3a (YHKUIHMOHHUCAme U oApxkame MaHu(ectanuja. BaxHo je ocTBaputu
no6ap 6anaHc usMel)y paznMuuTHX QyHKIM]ja OPraHU30BaHUX Jlorahaja y3 HalloMeHy Ja TypUCTH
XkKeJle J1a mocete MaHupecTanuje Koje UM Ipyxajy HOBa, aJld M HCKPEHA, UCKYCTBA U J0’KUBJbAJe.

Opranmzanvja MmaHudecranmja uiad jgorahaja je KOMIUIEKCAaH II0CA0 KOJU H3MCKYje
onropapajyhe pecypce (MarepujaJHe M TEXHUYKE), KaJpoBE M BpeMe 3a aJeKBaTHO

8 udepennupame KynTypHUX MaHudecTaluja y LUJbY pa3Boja KyJITYpHOr TypusMa y Bojsomunu, @akynrer 3a
cnopt u Typusam, Hou Can, 2014
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opranuzoBame. MeHayMeHT jiorahaja 3axTeBa npoecHoHaIIE ca HCKYCTBOM Y OBOM CJIOKEHOM
U TUBEPCU(UKOBAHOM MOCITY, OJHOCHO YMTaBE, MyJITUAUCIUIUINHAPHE TUMOBE CTPY4HbaKa KOju
3ajeIHUYKH pajie Ha CIIpOBOlembY BaKHUX MPOjeKaTa.

Crannmapay opraHu3oBama MaHU(ecTalja y pa3BijeHUM ApKaBaMa Cy Ha BUCOKOM HUBOY a
HUXOBU CTAaHOBHUIIM, KOjU yjeJHO M HajBHUINE MYTYjy, Cy Beh HABHKHYTH Ha BHCOKE CTaHIap/e
opranm3anuje manudecranuja. Hajmosnaruje MaHudecranmje y Hamoj 3eMJbH C€ CBaKe T'OJIMHE
yHarpel)yjy Texehn 3HaTHOM moau3amy KBanuTera. Mehytum, moTpeOHHM Cy YCTaHOBJbEHH
CTaHJIapau opraHu3oBama MaHu(decranmuja y CpOuju kojuma Ou ce neduHHCAO YHWTAB HU3
napamMerapa KOju Cy HEONXOJHHU 3a OpraHu3oBame Jorahaja m cTBapame MOCeOHOT YTHCKa O
nporpaMy u nparehum enemeHTuMa MaHudecranyje. To ce MpUMapHO OJHOCH HAa HEOIXOIHOCT
yHanpehema nndpactpykrype (myTeBU, CMEIITaJHU KaMallUTEeTH, IPOCTOP, 3BYUHU U CBETIOCHU
edexTn I/IT}I,)Q.

V3 uH(ppacTpyKkTypHE €leMEeHTe, MUuTame 0e30€THOCTH je BeoMa 3Ha4ajHO (Kako MMOBHHE,
Tako M JIMYHO), Ka0 M NUTamke MOOWUIHMX XHUTHMJEeHCKMX YycioBa. KBamuter onarosapajyhux
CaHWUTAapHUX YCJIOBa je HeomxodaH Oyayhu ga manHudecramnmje OKyIbajy BEIHKHA OpOj JbYIH.
Jlpyro, anexkBaTHU CaHUTAPHH YCIOBM C€ HE THYYy CaMO XHUTHjeHe, Beh u 3IpaBcTBEHE
0e30e/THOCTH HAPOYHTO y BpEME MOCTOjama pU3UKa 01 3apa3HuX 000JbeHa, OJJHOCHO EMUACMHUja.

BaxHno je na opranuzatopu MaHudecrtanuja, mopea norpeda moceTuiiana, BOJAe padyyHa H O
nmoTpebamMa ¥ >keJhama JIOKAJHE 3ajeHuIle. 3HauajHO je aa jgorahaju Oymy mpuxBaheHw on
JIOKAJIHOT CTAaHOBHHUIITBA j€p je TO jeJHa O]l OCHOBA 3a KbUXOBY OJPKUBOCT. YIIPABO j€ JIOKAJTHO
CTAaHOBHUINTBO TpecyaaH (GakTop 3a yCIemHocT (ecTuBana jep je jelaH o] IJIaBUX MOTHBA
TYpHCTa 3a TOCETy MaHU]ecTarjama KOMyHHKaIlHja, OTHOCHO COIHjaIM3aIlrja.

Jlobap opraHu3amMoOHW MOJEN je CYIITHHCKA BaKaH 3a YIpaBJhbakbe€é W OpraHU3alHjy
ManudecTamnuja. Jlocamanma cBeTCKa Mpakca Hamehe 3akJbydak Jia je moTpeOHO MOCEOHO Teno
Koje OuM ce O0aBWJIO HCTPaXHBAKEM, OPraHM3allMjOM W MPOMOIMjOM MaHHU(ecTanuja, Kao H
KOOPJIMHAIIMjOM aKTUBHOCTH Ca pEJIeBATHUM HWHCTUTYLIMjaMa M TPUBATHUM CEKTOPOM.
[ToBe3uBame jaBHOT M MPUBATHOT CEKTOpa je MOJECIN KOju je mpuxBaheH y OpojHUM apKaBama U
npecTaBba eUKaCHO CPEACTBO 3a ONIOpPaBaK TypU3Ma.

Y Cpbuju je MeHapmeHT norahaja jom y moBojy. JBa mocrtojeha, cBeTcku mno3HaTa
¢dectuBana (Exit u ['yua) cy pe3yaTaT MHAMBUAAIHUX HAIOpa KOjU CY, y3 MOJIPIIKY CIIOH30pa U
HarJianieHe pekjame, y KpaTKOM BPEMEHCKOM IEpUOJy CTEKJIM CTaTyC HAllMOHAIHOT 3Haudaja u
nobunu moApmKy apkaee. Jla Ou jomr Behm Opoj mMaHudecTanuyja MocTao CBETCKH IIO3HAT,
3ajaTaKk je JaoMahux TYpPUCTUYKUX TMOCICHHKA Jla TOIWXKY CTaHgap[e OpraHusaiuje u
MIPOMOBHUIITY aTpakTUBHE MaHU(eEcTaluje Kpo3 IUlaH U Je(UHUCAHYy CTPATErnjy MapKeTHHIIKUX
akTuBHOCTH. JloMahy MaHH(ecTallMoOHy MOHYY KapaKTepHIlle BEIHKa Pa3HOBPCHOCT U MOCTOje
3HaYajHU TOTEHIMjalld 3a pa3BOj pa3jIMUUTUX BPCTa OpraHu3oBaHuX Jorahaja, mpe cBera
CIIOPTCKHUX, 3aTHUM MaHu(ecTanuja nocseheHnX xpaHu u nuhy, anu U eTHO (pecTuBana Koju cy
U3BPCHA MpPUJIMKAa 3a MPOMOLU]Yy KYITYPHUX CHEUU(PUUHOCTH pPa3IHUUTHX JelI0Ba Halle
3emsbe.?

[Toce6Ho y ciydajy Manux MaHudecTalyja U KyJITypHUX MaHU(ecTaluja y aHTPOTIOIOIIKOM
CMHCIY, TYPUCTH (IOCEOHO MHOCTPAaHU) OYeKyjy Aa MapTULHUIUPAJy Y HBUMa, Ja yde JIOKaJlHe
oOuuaje, 1a caBia/ajy Kako ce Mpumpemajy JJoKajlHa jena, 1a y4eCTBY]Y Y JOKaJIHUM IIJIECOBUMA.

® Jopanosuh B. (2013): Tematcku Typuszam, Yuusepsuter Cunruayaym, beorpas
10 Mudepenuupame KyITypHHX MaHu(ecTalMja y HUIbY pa3Boja KyITypHOT TypusMa y Bojsoaunu, daxynTer 3a
cnopt u Typusam, Hou Can, 2014
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To Oum wm3BecHO OHMO jemaH onx myTeBa 3a YyHampeheme TypHCTHYKOT MOTEHIMjajda OBHUX
MaHH}ecTaImja.

BaxHo je HarmoMeHyTH U yMpexaBame MaHupecTanuja. OpraHU3aTOPH CKOPO ¥4 KYATYPHHUX
MaHuecTanyja y BojBolMHA OBOM TOCITy IPHUCTYIA CaMOCTAIIHO, JIOK je cBera 3% KyJITypHHX
MaHudecranuja ympexxeHo. Mmajyhu y Bumy mocrymHe mojaaTke, mpoleHa je na Oap jemHa
NeTHHA MAaNupaHuX KyITypHUX MaHudectanyja y BojBoguHM WMa jacaH TOTEHOMjAI U
OUUrjenHy MoTpedy 3a yMpekaBameM. YMpexaBame, HapaBHO, HUje HEHITO dyeMy Ou Tpebaso
TEXUTH 300T HEra caMor, Hero 300r KOPUCTH KOje OM OpraHM3aTOprMa MOTJIO JOHETH, a KOje ce
orieNajy 'y CMamelmy TPONIKOBA, 3ajeIHMYKOM KOpHIIhemy pecypca, 3ajeTHHYKOM
MapKETHHIIIKOM HACTYITy W, HE Ha TOCIeImeM MecTy, MHOTO Behoj BepoBaTHOhHM MpUBIaYeHa
Typucta. [TocebHO y cimydajy Manux KynTypHux manudecranuja (6epou rpoxha, gujakepujana,
koOaculMjazga, ClaHWHM]ana, Macysbujaja, MUTHjaa, WTH.) MOTIYHO j€ HEpPallMOHAIHO Ja Ce
0JIpKaBa HUXOB BEJIHMKU Opoj W Ja OoHE OyAy MPOCTOPHO W BPEMEHCKH ,,pa3dariaHe®, Tako 1a
HEKO KO je 3aMHTEpPEeCcOBaH 3a TaKaB THII MaHW(ecTalja HeMa Ha4YlHA J1a MTOCETH BUIIE HHUX,
HUTHU BOJBE J1a KPEHE Ha MyT, caMo 300T jeTHOT, Hajuenthe jeHoiHeBHOT forahaja. BepoBaTHo je
na he monuTHKa mITEqHEe (Ha pemyOIMYKOM, MOKPaJUHCKOM U JIOKAJIHOM HHUBOY) MPUMOpPATH
OpraHu3aTope Ja TOYHY Ja Pa3MHIIbajy O yMpeKaBamy, alld je TOXKEHHO Ja Ce HEroBe
MOTEHIMjATHE KOPHUCTH (y capaamyd ca TYPUCTHYKUM OpraHu3amnujaMa W TYPUCTHYKUM
areHnyjama) mro npe uckopucre.

C o03upoMm 1a je jenaH oJ CTpaTEUIKUX IUJbEBa, MocTaBbeHUX y [Iporpam pa3Boja Typusma
ATl BojBoauHe, yHANIpEIUTH W HHTEPHAIIMOHATU30BaTH moctojehe morahaje (mo yrimemy Ha EXit)
Ka0 M pa3BUTH HEKOJIMKO HOBUX MehyHapoaHux porabhaja, BaXKHO je HHXOBOM pasBOjy
npuctynutH npodecruonanto. Jlorahaju tpeba ma ce pa3Bujajy mpemMa KpUTepUujyMy peruoHaIHe
aTPaKTUBHOCTH W TIOTCHIMjajla, W Tpeda IMOCBETUTH IOCEOHY MaXmhy W TOJAPIIKY OHUM
norahajuma Koju MMajy CHary jJa NMPUBYKY TOCTE€ M3BaH TPaHUIA MMOKPajUHE U J1a TEHEPHUIIY
nojaTHa Hohermba. 2

OTBOpeHa MuTama y Be3u ca gorahajuma:

e Vruiaj BenuuMHEe (QecThBajga Ha JIOKAJIHY 3ajeIHUNY (MaJld BHIIE aHTaXY]y
PE3UICHTE, AT JJOHOCE M MAFhE MIPUXO/IEL).

e [lutame ayTeHTHYHOCTH M CBEHTyaJlHE KOMOAM(DUKAIMje JOKATHUX KYJITYpHHX
BpPEIHOCTH (peaaHa MOTyhHOCT TpHBHjaJIM3aIMje KYIType).

e BracHUIITBO HaJ ECTUBAIIOM U yIPaBIbakhe (jABHU WM TIPUBATHH CEKTOP).

e (OOe30eheme KOHTMHYHMpAaHOT (QHUHAHCHpama (CIMOH30pPCTBA), MOCEOHO MambHUX H
JIOKAJTHUX (pecTUBaA.

e Hawmena, Tj.ayautopujym (JIOKaJHHM WIM TYPUCTUYKH, IITO HHUje  YBEK
KOMIIATHOMITHO).

e ETHMukM W ¢ecTUBaIM MamkUHA MOTY OWUTH NPHUCBOJEHH OJ] CTPAHE OHHMX KOJjU HE
MPUIIaAajy KyITypu onpeheHuX rpyma Wid HeMajy pa3yMeBambe 3a BbUX0BE oTpeoe.

o [Ipobnemu y Be3u ca onpxkuBoinhy Typusma y JNeCTHHAIMjU (TyXKBa, 3aKPUEHOCT,
Oyka, oTmaj Ci.).

11 NTudepeniupame KyITypHHX MaHu(ecTaldja y by pasBoja KyATypHOr Typusma y BojBomunu, Dakynrer 3a
cnopt u Typusam, Hou Can, 2014

12 TTporpam passoja Typuszma Ayronomue Iokpajune Bojsoaune 3a nepuon on 2018. 1o 2022. roguse

13 Jopanosuh B. (2013): Tematcku Typusam, Yuusepsurer Cunruayaym, beorpan
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3. AHasiu3a M IOpoleHA ycnemHoOCcTH nocrojehux pgorabaja /
MaHudecTanuja

3.1. YrTBpbuBame KpuTepujymMa 3a aHAJIU3Y

[Ipema BennuuHM U 3Ha4ajy (YI€0 Ha TPKHUIITY, KBATUTET, eeKaT HA UMUIl JECTHHALHU]E,
TIOZIPIIKA JIOKAJIHE 3ajeHHUIE, EKOHOMCKE KOPHCTH, OJPKHBOCT M CIL), MOTY C€ M3JBOJHUTH TPH
ocHOBHa THTIa jorahajal:

e “Mega event” je maHudecranmja Koja MPUBJIAYM BEIMKKA OpOj MOCETHIIala, OOMYHO
MIPEKO I0JIa MIJIMOHA MJIM MMWJIMOH, Kao IITO je ciiyyaj ca OJUMIMJCKUM UTpama WIu
CBETCKHM U €BPOTICKMM MPBEHCTBUMA Y (yndairy, KOMIapIy UTI.

e “Halmark event” je 3Hauajua mMaHudecrtamyja Koja ce oJp)aBa caMO jeJIaHITyT WA Ce
MOHaBJba y oApeheHOM WHTEpBaldy, OTPAaHWYEHOT j€ Tpajama, a OpraHu30BaHa je ca
[IUJBEM jayara MO3UTHBHE CIHMKE O JCCTHHALWH, FH-EHE NMPUBIAYHOCTH M EKOHOMCKE
ycnemHocTd. Ha3zus ymyhyje Ha To 1a je mocTana “3aliTUTUHU 3HAK’ HEKe JEeCTHUHAIU]e
(anp. Kapuesan y Benenuju wnu Puo ne Janeupy).

e “Local event” je manudecranuja Mamer oOuMa, kpaher Tpajama, ajau ce oJpkaBa yenrhe
U y BEHOM (POKyCY je HauMH >KMBOTA JOKaJlHE 3ajeHHIIe (YMETHOCT, 3aHaTH, BEIITHHE
JbYIH U CIL.).

I'er3 (2008) maje u TUMOJOTH]y TJIABHUX KaTeropvja IJIaHUpaHUX norahaja Ha OCHOBY
muxoBe (opme, Tj. mpemMa HamMeHU W mporpamy. Heke cy jaBHe cBe4aHOCTH, Kao (eCTUBAIN
JIOKAJTHUX 3ajelHUIA, Koje Tpeba ma Heryjy rpahaHCKM TOHOC W KOXE3HW]y, JOK Cy Jpyre
TUTAaHUpaHE y CBPXY TaKMHUYeHa, 3a0aBe M pa3oHOZE, MOCIa WIH JPYKEHha U 3a HUXOBO
OJIpXKaBambe Y€CTO Cy HEOMXOJTHU M MOCEOHU 00jeKTH (KOHTPECHU WM CIIOPTCKO-PEKpPEaTHBHH
LeHTpH). BaxHO je HamoMeHyTH Ja TOJMTHYKH W TpHUBATHU jAorahaju, OCUM H3Yy3€THO, HE
MPUIIAAA]y CTPYKTYPH MaHU(ECTAMOHOT TYpU3MA.

I'maBHu canpkaj norahaja mpencTaBjba OCHOBHM IporpaM 300r Kora ce W ojpxaBa
MaHu(ecTalja, Ha OCHOBY KOra MOXEMO pa3IUKOBAaTU KYyITYpHE (KyJITypHO-yMETHHUKE,
YMETHHUKE), CHOPTCKE, BEpCKe, MpUBpeHE, 3a0aBHE, HAYYHO-CTPYUHE MaHu(decTaluje uT.

Jlorahaju makiie Mory uMatH pa3imuuty Gopmy, a Hajuemnihe je ped o ciueachum:

kapHeBanu (Beneuuja, Puo ne Janeupo)

yMeTHUYKHU (hecTuBaNM (mo3opuuire, Gonkiop, puim, 6aner)

My3u4KH (ecTuBaiu (onepa, mon/poukK, TpaauiHOHAIHA MY3HKA)
(dectuBanu xpane u nuha (MuHxeHcku ,,OkTo0epdect®, hecTrBanu BUHA)
PEIUTH]CKE CBEUYAHOCTH M MPOIIECH]E

uupKycu (myTyjyhu Ui cTamHm)

crniopTcku Jorahaju (TakMu4erwa, TYpHUPH, perarte)

(becTuBamM Kynrype

TOJIUTUYKY U JIP>KaBHU

MIOCJIOBHHU M MPUBPEAHH (cacTaHIU, KOH(pEpeHIje, MOCIOBHU CajMOBH)

14 Onmmpnuje suneru: Padoruh B. (2013): CenexrtuBHYM 0OIMIM TYpU3Ma, BHCOKA TYpUCTHYKA LIKOJA CTPYKOBHHX
crynmja, beorpan
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e 00pa30BHU M HAy4YHU (CEMUHApPHU, CABETOBAMba, KOHIPECH)

Kao kputepujym HaBoau ce W Opoj TroamHa ojpkaBama MaHU(eEcTanyje, a Kao
TpaJMIIMOHAIIHE CY O3HAUeHEe OHe MaHH(pecTalje Koje MMajy HepeKuIaH HU3 O] HajMamkbe MeT
Y3aCTOITHHX OJ[pKaBama, y3 MO3HAT AaTyM U JIOKAIH]y OJp>KaBarmba.

[Ipema panry - a umajyhu y Bumgy reorpadcko mopekio u Opoj mocerwiara, 3Ha4aj,
BEIMYUHY CpEJICTaBa KOja Ce OJ[Bajajy 3a paHr OpraHu30Bamba, €PeKTHMa KOjU MPOUCTUIY H3
MaHuecTamuja, reorpadckoM TOPEKITy YYeCHHKA W cajpikajy TIporpama MaHudecranuje -
MaHuecTaImje ce Jee Ha JOKaIHe, PerHOHAIHE, HAIIMOHAIHE M UHTEPHAIIMOHAIHE.

Kao jom jeman on BaXHMX KpUTEpHjyMma I0jaBJbyje C€ MECTO OJprKaBamba MaHHU]ecTaluje.
OH mnoka3yje moBe3aHOCT MaHU(ecTalHje ca aHTPONno-Teorpad)ckUM U MPUPOIHO-TeorpadcKUM
TYPUCTHYKUM BPEIHOCTHMA U IOKa3zyje yIa/beHOCT JOKallhje OJp)KaBama MaHH(ecTaluje oj
TYPUCTHYKH aTpaKTUBHUX JIoKanuTeTa. Ha apyroj crpanu, BpeMe ojpkaBamba U Opoj JaHa
Tpajarba BaXXHU Cy 300T MOBE3aHOCTHU OpraHU30Bama MaHUdecTanuja U CI0O0OJHOT BpeMEHa
nocerunana. Kputepujym Opoja mocermnana u Opoja ydecHHMKa YKa3yje Ha MAacOBHOCT W
UCKOPHUIITNEHOCT Mporpama TYpUCTHUKE MOHY/IE.

C npyre crtpane, kputepujyM Opoja mparehux manudecramuja ykasyje Ha pa3HOBPCHOCT U
aTpaKTUBHOCT IIporpamMa Koju MaHHQecTaluujy YKbydyje Yy TYpPUCTHUUKY HOHyay. Paau
yTBphuBama MuJba OpPraHu3oBamba MaHH(ECTalMje, Kao KPUTEPHUJyM C€ IOjaBJbyje W BpCTa
opranuzatopa MaHudectanuja mMel)y Kojuma ce Hajla3e JIOKaJIHE CcaMOyIpaBe, HEBJIAJAWHE H
CTPYKOBHE OpraHH3alyje, KyaTypHe HHCTUTYIM]E, CIIOPTCKU CaBe3u, TYPUCTUYKE OpraHu3alvje,
npuBpenHu cydjextH u ap.*°

3.2. K/byyHU HeAOCTALM 3a aTPAKTHUBHOCT MaHuUdecTauuje U mMepe 3a
npeBasujiaXKeme YyOUYeHUX HeJocTaTaKa

Kibyunu npo6nemu u noremkohe ca Kojuma ce opranuzatopu Manudecraiyja y Bojpoauau
CyouaBajy aHAJIM3UPAHU Cy y OKBUPY mpojekra JudepeHuupame KyaTypHUX MaHUdecTanuja y
IUJbY pa3Boja KyaTypHOT Typu3Mma y Bojsomunm (Pakynrer 3a criopt u typusam, Hosu Can,
2014.). TIlpo6iemu u motemkohe pa3BpcTaHu Cy y TPU OCHOBHE Tpyre. Y IPBY I'pyly yBPIITEHU
Cy CTpATeIIKH MpoOJIeMH, OJHOCHO OHU KOJU C€ JOBOJE y Be3y ca (HE)IOCTOjabeM CTPATEIIKOT
IPUCTYyIIAa Pa3BOjy MaHHU(ecTalyja U MOJUTHLM KyATypHOr TypusMma y CpOuju. [pyra rpyma
npobsieMa MPOUCTHYE W3 OJICYCTBAa TYPUCTHUKE JMMEH3UjEe KOJ Kpeupama U pealu3aiuje
norahaja, OJHOCHO HENOCTaTKa aKTUBHOCTH KOjeé MMajy 3a LWJb Ja caMy MaHudecTanujy
npuiarojie morpedbama TYpUCTHUKOT TPXKHIITA M YKIbYUe je Y TYPUCTHUKY NoHyay Bojomune. A
tpeha rpyma mpoOieMa ce OJHOCHM Ha HMBO KOMIIETEHTHOCTH OpPraHM3aTopa MaHudecTaluja,
npo(eCHOHAIHOCT ~MEHaMeHTa Jiorahaja, JyropodHo IUIAHUpPAKkE U YCIIOCTAaBJHAE
napTHEpCTaBa U Kpeupame Mpexa ca ApyruM peleBaHTHUM cyOjeKTUMa Y 0BOj 00JacTu.

15 Onmmpuuje Busetn: JudepeHuupame KynTypHUX MaHuecTaldja y LU/by PasBoja KyITYypHOT TypusMa y
Bojoaunn, ®akynrer 3a copt 1 TypuzaM, Hosu Cax, 2014
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Crparemxu npobaemu jecy *°:

e HenocraTak cTpareruje pa3Boja KyJIType H 0JICYCTBO IIPHMEHE CTpaTeruje pa3Boja Typu3Ma;

e Henocrarak kareropusanuje U cepTudukaiuje ManudecTaimja;

e Henocrarak qyropovHor (puHaHCHpama MaHH(ecTaIu]ja;

e A XOK OJUTy4HBamC O MPEATI03UMa TpojeKaTa Ha KOHKypcHMa (4eCTo O] yTULajeM
MOJIUTHKE M Ca HEIOBOJHHO KOMITETEHTHUM KOMHCHjaMa);

e  HepocraTtak jaBHO-IIPUBAaTHHUX MAapPTHEPCTAaBa y OPTaHU3ALM]H KYJITYPHUX MaHU(eECTaINja;

e Henocrarak cBeoOyXBaTHOT M &KypUPAHOT KajleHaapa ManudecTaiuja 3a HacTynajyhy
TOIMHY;

e  VYuecralsie U3MEHE y KaJleHAapy MaHudecTalyja 1 npeKianame TepMUHa Joralaja;

e Henocrarak nHdopmalija o KyJITypHUM MaHudecTanyjama y goMahoj 1 HHOCTpaHO]
JaBHOCTH.

Opranuzaropu nojeIMHUX MaHU(ecTaluja cy, yciel TaKBUX OKOJHOCTH, MPUMOpAHHU Aa
Memajy TEpMUH OJIp’KaBama, Iy)KHUHY Tpajamba, CTPYKTYPY MpOorpamMa, JIOKAIHjy I HEKY IPYTy
KOMIIOHEHTY B€3aHy 3a MPOAYKIH]y U camy peanusairjy. OBo 4ecTo y3poKyje HempenBuheHe
M3MeHe y KaleHaapy norahaja u moTtom apyre mpooiieMe Be3aHe 3a aHUMHUPAe TTOTSHITH]ATHUX
MoceTUsaa W OpPraHu3alijy HBHUXOBOT JI0JIacKa. YTPAaBO OBAa] HEJOCTATaK CBEOOYXBATHOT H
QXypUpaHoOT KajieHJapa MaHu(ecTalrja jecTe jeaH O] CTpaTeHIKUX MpodiieMa Koju MOoCeOHO
yTHY€ Ha pPa3B0Oj] TYPUCTHUKUX TOTCHIMjaja KyITypHUX MaHudecTanuja. TypucTu maHac
IJIaHUPajy CBOja IIyTOBamka MeECelrMa YHalpel, a HenocTrojamke (QUKCUpPAHUX TEepPMHUHA
MaHHdecTalja HW3Y3eTHO OTEeXKaBa I10Ca0 TYPUCTUYKHM arcHiyjamMa W TYPUCTHYKUM
opranuzarjama. Takole, decra je 1mojaBa ja ce y UICTOM TEPMHUHY OpraHu3yje Bule norahaja ca
CIMYHOM TEMAaTHKOM, KOj€ jelHa Npyroj MpeacTaBibajy KOHKYPEHIIH]Y, OJHOCHO J0JIa3u JIO0
JTUCTIep3Uje TMOTCHIMjaTHe MYyOJMKe, YMECTO CKJIamama NapTHepCcTaBa y IUJby MelycoOHe
MPOMOIIMje W yMpeXaBama. YTOJUKO OM yMpeKkaBame Ha TEPUTOPHjATHO] OCHOBH, H3Mely
ceKTopa (jaBHOT, MPUBATHOT M LUBUJIHOT), a MOCEOHO Pa3BOj MPUBATHO-JaBHUX MapTHEPCTaBa y
opraHu3aiuju KynTypHux Manudecranuja y Bojsoaunu Oro 3HavajaH kopak Hanpena. Bemuku je
npoOJsieM HeAOoCTaTak U HEJOCTYMHOCTH MH(OpMaIldja O BEJIMKOM Opojy KyATypHHX aorahaja.
Henocratak ocHoBHuX uHpopMmanuja (TEpMUH OJp’KaBama, MOJAllM O OpPraHMU3aTtopy, LieHa
ylla3HMIIA, MPOrpaM U CJl.) MPHUCYTaH je YIJIaBHOM KoJ MaHudecTaluja JOKATHOT KapakTepa,
Maja u uHdopmMmaluje o jeaHoM O0pojy Behux Manudecraiuja HUCY y JOBOJbHO] MEPH MPUCYTHE
HU y nomahoj jaBHOCTH, a MOceOHO HE Y MHOCTPAHCTBY (0/1aKiie OH, U3 CyCeAHHUX 3eMalba UIIH U3
aujacrope, Takohe morau nohu HOCGTI/IOI_II/I).17

VY crymuju [udepeHuupame KyITypHUX MaHudecranyja y LUJby pa3Boja KyJITypHOT
Typusma y BojBoauHH yKa3aHO je W Ja 3aHeMapsbhuBO Maiud Opoj MaHu]ecTalrja CBOJUM
MOCETHOIIMMA HYJIU OPTraHHW30BaH MPEBO3, TEMATCKE OOMIIACKe JECTHHAIM]e y IIUPEM CMUCHTY,
OpraHu30BaHe BHILEAHEBHE OoOpaBKe MM OWMJIO KakBe €IyKaTUBHE Iporpame Koju Cy Y
JIMPEKTHO] BE3W ca TEMOM U TpaauljoM caMor jorahaja, amm M KyATypoM JIOKaJIHOT
CTaHOBHMINTBA. VICTakHYT je HeOOCTaTak capaimle OpraHuzaropa MaHudecTanuja M

16 Mudepenuupame KyITypHHX MaHU(ECTalMja y HUIby pa3Boja KYATYpHOr TypusMa y Bojsomunu, dakynrer 3a
cnopt u Typusam, Hosu Can, 2014
1" Mudepenuupame KyITypHHX MaHu(eCTalMja y HUIby pa3Boja KYATYpHOr TypusMa y Bojsomunu, dakynrer 3a
cnopt u Typusam, Hosu Can, 2014
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TYpUCTHUKHX areHirja. Kao ocHOBHM pasnor ciabe capaame HaBEIEHO j€ HEMOCTOjame
PEICBAHTHOI KaJICHAAapa IIJIAaHUPAHUX MaHI/I(beCTaHI/Ija, mTO OTEXKaBa HJIN OHeMOFYhaBa TYPUCTUUKHUM
arcHTUMa KpPEUPame TYPUCTHUYKHX apaHXKMaHa KOju OM y CBOM (POKYCYy UMaM IOCETYy HEKO] OJ
Manudecranuja. Takohe, jom jegaH ox KJBYYHHX HENOCTaKa y OBOj Capajlmd OJHOCH C€ Ha
KOMYHUKAIIM]y W TIPEey3UMarh¢ HHUIMjaTHBE ca jeJHe, OMHOCHO Jpyre cTpaHe. BakaH mpemyciioB no0pe
KOMYHHUKAIIMj€ j& TIOCTOjamkhe KaHajla, OJHOCHO IIaT(GOpPMHU 3a Pa3roBOp, YIO3HABAKE M capalkby KOju
HUCY TIOBOJBHO pa3BujeHU. HemoBosbaH Opoj TYpUCTHUKUX apaH)KMaHa KOJH c€ Hajla3e y MOHYAN
3a qoMahe U cTpaHe TYpUCTE 3allpaBo je MPOIyIITEeHa IIaHca 3a 00e cTpaHe.

Ceemy oBOME Tpeba noaaTu U JOUTy UHOPACTPYKTYypy U cinady caoOpahajHy MOBE3aHOCT
MOJeAMHUX, MPBEHCTBEHO CEOCKHUX, NECTHHAIMja KOja MpeJCTaBjba orpaHnyaBajyhu ¢aktop 3a
J0Jla3aK TMOTEHUUjaIHUX TMoceTwnana u jgomahux typucra. OBy cinaboct Ou  JIOKaJlHU
CTEJKXOJIIEPH, KOJU TIOCTYy]y Yy OOJacTu Typu3Ma, YroCTUTEJhCTBA W caobOpahaja, morim
MIPETBOPUTH y MPEAHOCT (3a CBOj€ TOCIOBaWk€) M HUCKOPUCTUTH IIAHCY Tako IITO Ou
HAJOMECTUJIM OBaj HEJIOCTATAK IMPY)XambeM CBOJUX YCIIyra y BUIY ,.JaKeT* apaHXMaHa, KOju Ou
MoJipa3yMeBao MpPeBO3 M3 APYTUX I'pajoBa, MOceTy MaHudecTanuju y3 oOuiasak JecTUHAIM]eE,
UCXpaHy M, EBEHTyaJHO, CMeEIITa] y ceockuM pgomahuHcTBUMa. McTo Tako, youeH je U
HE/IOCTAaTaK MPOAKTUBHOT TPHUCTYIIA OJ CTPaHE IPYrUX 3aWHTEPECOBAHUX CTpPaHA y CpeIuHAMa
rae ce MaHudecTaluje oAp)KaBajy, Kao IITO Cy MPYXaoId yciayra CMeIITaja, pecTopaTepH,
MIpey3eTHUIIM, TPEBO3HUIIM, KyJATYpHE YCTAaHOBE U CJ., UHje Ou yciayre Moriyie OUTH IlacupaHe
Ha TYPHCTHYKO TPXKHUIITE Y OKBUPY OOjeIUIBCHHX apaHkKMaHa y KojumMa OM TmoceTa
MaHu(ecTaljama ouna KJby4HHU, alld He U JeAMHU MOTUB. IbUX0B macuBHU MPUCTYIT OYUTIIeIaH
je y omgHOoCy mpema mpomolju aorahaja U Kpeupamy crienuguyHuX mpousBoga. Ha mpumep,
yKa3aHoO je /Ja je pa3odapaBajyhe ga mpuMapHH CTEJKXOJACPU TOMYT XOTesa, MyTeM CBOJUX
MapKETHHIIIKUX KaHaja He Tiacupajy uadopmanuje o norahajuma, HUTH Ja y BbUMa BUJE ITIAHCY
3a yHanpeljeme concTBeHor nocioBama.

Y crymuu JludepeHumpame KynTypHHUX MaHuU]ecTanuja y UHWJbY pa3Boja KyJITYpPHOT
Typu3Ma y BojBoauHu yka3aHo je Ja je BEeMuKU Mpo0sieM Takohe u HeoCTaTaK 3Hamkha U BEIITHHA
Ko opranu3aropa ManHudecranuja y BojBommHm y oOnacté MeHapMmeHTa Jqorahaja u
IM3ajHUpakba TYPUCTUYKUX MPOU3BOJIA; HEYMPEKEHOCT KyJITYpHUX MaHH(ecTaluja ca Ipyrum
MaHu(ecTalyja CIMYHOT TUNA U OJICYCTBO Be3a Ca YKYHHOM TYPUCTUYKOM MOHYAOM
nectuHanuje; Hemocrarak catering m merchandising mporpama u mpeBHCOKE IIEHE JOKaTHHUX
[IPOM3BOJIa K HEMTPHMEPEHOCT CyBEHHPa TOKOM Tpajamba Manudecranuje. [Tox merchandisingom
ce MoJipa3yMeBa CBaka akTUBHOCT KOja MO>Ke JOIIPUHETH MPOJiaju Mpou3Boia norpomaunma. Ha
OBOM HHMBOY TEPMHUH C€ OJHOCH Ha OOraTCTBO MPOM3BOJA KOjU C€ MPOJajy M Ha pa3iHuuTe
Ha4YMHE MpPEe3eHTallje OBUX MPOM3BO/Ia U CTUMYJAIMje HHTepeca MOTEHIMjaTHUX MOTpolIaya 3a
KYHOBHUHOM (O€CIIaTHU Y3pOIM, Pa3IMuuTe BPCTE JAEMOHCTpalrja MOTYRHOCTH MpPOM3BOA,
CHIDKEHE IIeHe, CIeLHjaiHe ToHyAe uTn). Y ciaydajy manudectapja merchandising ce ogHocu
Ha pa3TU4MTe BpCTE CyBeHHpa (Majulla, Kama, MpUBE3aKa, IIoJba, 4aiia, Qororpaduja,
pasrnennuna, [{/1-a, mmoua, /IB/l-ja...) koju cy Ha HEKM HA4YMH MOBE3aHU ca MaHHU]ecTaljOM
WIH ca ydecHUIIMMa MaHupecTamuje (My3udapuma, JIJ-uma, rrymuuma). '

18 NTuepeHnmparme KyAITYpHUX MaHH(ECTalHja y HMJbY Pa3Boja KyITypHOr TypusMa y Bojsomunn, daxynTeT 3a
cnopt u Typusam, Hosu Can, 2014
19 Mudpepenuupame KyITypHHX MaHu(ECTalMja y HUIbY pa3Boja KYATYpHOr TypusMa y Bojsomunu, dakynrer 3a
cnopt u Typusam, Hou Can, 2014
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Heympexenoct manugecranuja ca Apyrum jporahajumMa M aTpaKTUBHOCTUMA KOju Ow,
00jeMIbeHN, MOTJIM J]a YMHU ayTeHTUYHY TYPUCTHUKY MOHYIY JECTHHALM]jE, JOII je jeJJaH OX
npobnema. Ilpwimkom mocere onpehenoj manudecranuju, TYpUCTH BpPIO YECTO HUCY
nH(POPMICAaHU O TIOTEHIHjAIMMA caMe JIECTHHAIMje ¥ MOTYNHOCTHMA 3a TIOCETY HeHUM JIPYTUM
aTpakiyjaMa W CKPHUBEHHM JparoueHocTuMa. llacMBHOCT opraHuzaTopa W JIOKQJIHUX
CTEJKXOJIiepa JOBOJM U JIO TOTA JIa Cy MOCETHOLM MPEMyIITEeHH CaMH ceOU y TIOTpa3H 32 OHUM
mro OM MOTJM Ja Iocere W BuAe, 0e3 MojaTaka O aTPaKTHUBHOCTHMA, TYPUCTHUKAM U
YrOCTUTEJFCKMM O0jeKTHMa W OCTaJMM IOHynama Koje OM TypucTuMa Morie na Oymy
WHTEpECaHTHE. YTOCTHUTEJHCTBO M TProBHHA TNPEJCTaBJbajy MOTEHIMJATHU 3HA4yajaH H3BOP
MpUX0/a JIOKAJHO) 3ajeJHUIIM M OpraHu3aropuMa MaHudecranmuja Tako Ja j€ HEONXOJHO
00paTUTH BEIIUKY MY HA 0BA] CETMEHT MOHye. To moceOHO BakH y ciiy4yajy MaHudecraimja
racTpOHOMCKOT KapakTepa Koje MpeaCcTaBibajy MPHINKY 3a IOJaTHY 3apany JIOKaJTHHM
npu3Bohaunma npexpamOeHux Mnpu3Boja (kobacula, CllaHWHA, CUP, BUHO M ci1.). Mehyrum,
MIPUCTYI KOJU C€ YECTO KOPHCTH jJeCTe JAPACTUYHO IMOJM3ame [EHa OBHX IMPOW3BOJA 32 BpEMe
Tpajama ManudecTanuje. To Hajuemhe nma koHTpaedekaT U oaBpaha JTOKAITHO CTAHOBHUIIITBO U
nomahe TypucTe OJ] KyMOBHMHE NMPOM3BOJA, a HEPETKO M OJ CaMHX IoceTa MaHHu(ecTaluju.
JIoKagHO CTaHOBHMINTBO T€ MPOM3BOJIE MOXKE Ja KyMH TOKOM Ilelie TOAWHE IO MOBOJEHUJUM
[leHaMa, JUPEKTHO OJ Mpou3Bohada WIIM KOJ JIOKAJTHUX TpenpojaBara, Ma ce TPXKHIITEe 3a
TUTacupame TIOHYJe TOKOM Tpajama MaHH(ecTalyje, OrpaHn4YaBa Ha CTpaHE TYpUCTE W
MOCETHOIIE KOJHU JI0JIa3e U3 yAaJbeHUJUX KpajeBa Miu J0J1a3e NpBu myT. Kajga Ou 1ieHe 3aHaTCKUX
MPOM3BOJIa W JIOKAIHUX TypMaHJyka Owiie HWke W cama MaHudecTtanuja OM MoXkaa Owmia
noceherrja unu pesynatupana Behum ob6mmom mponaje. I[lomenyro je ma O6m gobGap Mozen
peliaBama OBOT IMpolieMa MOTjio na OyAe cTaHIapAu30Bame IeHa Y OJHOCY Ha KBaJIHUTET
IIPOM3BOIa TOKOM Tpajama MaHH(pecTanuja.?

4. llpepgsor Bogehux porahaja (MaHudecranmja) 3a nmocMaTpaHO
nogpyyje (makcumym 10 y3umajyhm y o063up HCTYy aHaaAuU3y
aorahaja cnpoBeJeHMX Yy XpPBAaTCKHMM /[eJIOBUMa IPOjeKTHOT
nojpy4ja)

V3umajyhu y 003up rope HaBeleHE KpUTEpPHjyMe, KaO0 M JOCTHUTHYTH WM TOTEHIUJATHU

panr manudectanuja npeanor Boaehux gorahaja je cnenehu:

» Jau JlyHnaBa‘“

Manudecraumja ,Jlan  JlynaBa“ mokpenyra je 29.jyna 2004.roguHe  Ha
JeCeTOTOIMIIIBHILY MoTHHcHBamba MelyHapoaHe koHBeHnuje o 3amTuti peke yHas. Lnsp
MaHu(ecTalmje je Aa Kpo3 H3I0KOe, Urpe Ha BOJH, OKpYIJIC CTOJIOBE IOJUTHE CBECT
JABHOCTU O OOTaTCTBY BPEAHOCTH PEKE U HEHOT CIIMBA. YUECHULU Y MPOJEKTy MOTPEOHO je
Ja ce YKJbyde aKTMBHO Yy KpeUpame aTpaKTUBHUX cajpXkaja U IMPOMOIM]y, Kako Ou
MCKOPUCTHIIM OBAj HHTEPHAIIMOHAIHY Jlorah)aj u yKIbYUHJIIM I'a Y CBOjy OHYY.

20 NuepeHumparme KyAITYpHAX MaHH(ECTalHja Y IMJbY Pa3Boja KyITypHOr TypusMa y Bojsomunn, daxynTeT 3a
cnopt u Typusam, Hosu Can, 2014
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‘

1. |, /{ynae Apm @ecmusan’

Manudecranuja ,,Jlynas Apt dectuBan® oapxkasa ce qpyry TOAUHY 32 PEIOM Ha BHIIE
nokanuja y xpsarckoMm IlomynaBiby (Epayr, Wnok, BykoBap, baruna), nBa mocieama
BUKEHIa y jyHy Meceny. Jorahaje je moryhe mpommputn Ha BOjBohancko IlomyHaBibe
(np.batnna Jlpax- besman; Wnok- bauka Ilananka). Tepmun pgorahaja morpebHO je
YCKIIQZMTH ca JpyruM jporahajuma ciImyHe TeMaTHKe, Kao U ca MOTEHIHjaTHOM TPasKEOM.

2. ,,Ykycu Bojeooune

Manudecrauuja ,,Yxycu Bojsoaune naje moryhHoCT nmpoMoriyje THIUYHUX MIPOU3BO/IA
MOJyHaBJba, KAa0 M Kpeupawa oJBojeHe MaHu(ecranuje nomyr ,,Gusti di  Frontiera“
(Gorizia). Manudecrarnuja 0oBOr THUINAa Ha HAJOOJbM HAYM TMpEACTAaBUIA OW TUIHYHE
npousBojie Cpenmwer JlyHaBa.

3. ,, Mumepghecm *

Manudecrannja BUHCKOT KapaKTepa MOTEHLHJAIIHO j€é MHTEPECaHTHA 3a IMPOMOLIM]y BUHA
u3 [logynasipa. OnmoHO MOXeE ce y3eTH Kao jaorahaj koju je Bpenas ,,I[JIT* 3a mpomonujy
TYPUCTHYKHUX cajpkaja. HaBegena MmaHudecalija npeacTaBba OCHOB 32 KPEUpame U HEKUX
HOBUX cajapkaja u morahaja, kao mro cy Hnp. Manudecranmje ,,Ca BuHa [logynaBspa®,
,1lyreBu I'pameBnne’ u ci.

4., Eez3um ¢hecmusan “

Kama je ped o oBom mpecTmkHOM (ecThBady, MOTPEOHO je MOoCMAaTpaTH Pa3IudHTe
MOryhHOCTH 3a TIpOMOIIM]y JECTHHAIlMje y OKBHpPY OBOr Mera norahaja. OBme ce Moxe
MPEUIOKUTH BUILE PA3IMYUTAX AaKTHUBHOCTH y [MJby moBehama BuiibuBocTd LIJIT
noJpydja M YKJbY4YHMBama akTepa M3 HCTOT, KPO3 OPraHU30Bame Typa IO HABEICHOM
noapy4jy (Ipojiaja MHTErprucaHuX MPOMO ITaKeTa)

5.,, 3namuu xomauh Ilooynaemwa “

AKTHBHOCTH KOje je Moryhe mpey3eTy kajaa je peu o noBehamy edekara manudecramnmje
»3matan kotiauh IlomyHaBiba™ je oOjenumaBame JaHa pubapckux MaHudecranuja y
neHTpanHu Jnorahaj m momwparn ra Ha (GPEKBEHTHO] JIOKAMJH 3a TYPUCTE IIpeMa
OnepaTuBHOM MapKETHHT IIaHY.

[Ipemsior norahaja y 3aBpiiHOj (a3u npojekra HEONmXoAHO je yckinaautu ca Cryaujom
norahaja ca XpBaTCKe CTpaHe IOIyHaBJba, Te he mcxox yckinahuBama JOBECTH JIO JIECET
KJbyuHUX jgorabaja Ha noapyyjy ,,Central Danube Tour®.

5. lIpeasor MapKeTMHIIKUX Mepa M aJjaTra 3a BaJoOpH3auHjy,
NO3UIMOHUPpake U IPOMOLHjy HAeHTUPUKOBAHUX MaHUpecTanHja
npexkorpaHuyHe aecruHauuje lLlenTpanne /lyHaBCcKe peruje.

Kao 1o je ucrakayro y MapkeTuHr cTpareruju TypusMa Bojsoause BpIio je mano cpenuHa
He camo y EBpornu, Beh u y cBeTy, Koje MOTy Jia C€é IOHOCE MHOIITBOM Pa3IMYUTOCTH, a YIPABO
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y TOj YMI-CHHIIM JIEKU M MOTEHLHWjajiHa MPEAHOCT pa3Boja TypusMma Bojsoaune. Pazmuunroctu
Bojoannae wucmnosbaBajy ce He caMo y JaeMorpad)CKoM, COIHMO-KYITYpOJIOIIKOM, Beh u y
reorpadpckom cmuciay. Ox paBHHUIlE, Ca MHOTO cajialia, MPEKO je3epa U peKa, o1 KOjux je
CUTYPHO €BPOIICKH HajIIperio3HaT/buBHja peka [lyHaB, 10 3eneHux odbponaka dpyiike rope, Kojy
CeM IMPHUPOHUX JICTIOTa, KPaCH M BEJIMKH OpOj MaHACTHPA, OJHOCHO KYATYPHO-HCTOPHJCKHX U
BEPCKUX 3HAMEHUTOCTH.

OnHO mwTO je AePUHUTHUBHO CHUTYpPHO je Ja TOKpajuHa BojBoawHa mMMa ITa Ja TOHYAU
TypuctuMa. BojBommHa mma n00pe MpHpOJHE M AaHTPOIOTEHE BPETHOCTH W pecypce, Oa Ou
YKyIHa TypUCTHYKa MOHYJa MOKpajuHe Omia jeHa o] HajooJbHUX Yy peruoHy. A na 6u ce on
nobpe CHUpOBHHE, HAlpaBUO 100ap Mpou3BOA, M3Mel)y ocTanor BakHO je Ja je MPOU3BOJ U
KBAJIUTETHO YIMAKOBAaH W aJIeKBATHO IPEJICTaBJbEH. YTpaBo je To, m3Mmely ocrajnor, 3amarak
MapKeTHHra. MapKeTHHT je KpyHa CBera, ajlid U Ja OM MapKeTUHI OMO ycreuaH, Tj. Aa Ou 6uo
MakcUMaiaHO e(peKTHBaH U eduKacaH, HEOMXOJHO j€ J1a TMOCTOjU J100pa TYpHCTHYKA IOHYJA,
3aCHOBaHA HAa KBAIUTETHUM TYPUCTHUKAM PECypCcHMMa M TYpPUCTHUKMM yciayrama. L{usb je He
camo mpuByhH TypucTy, Beh MOKymaTm KOHTHHYHpPAHOM HMHOBAIIMjOM TYPHCTHYKE MOHYIE
3apKaTH TOCTa, TO JeCT Ja ce MOHOBO BpaTH M Tpeba Ja J0Bele W HOBE TYpHUCTE, CBOje
npujaresbe, pohake, a CBe€ Ha OCHOBY IO3UTHBHOI HCKYCTBa KOJU jeé MCTH HMao M IPEHEO
apyruma. OBO HCTO BaXHW W Kaja je y muTamy Typu3aM jgorabhaja. 30or Tora je OMTHO aa ce
norahaju ¥ MaHudecTanuje MapKeTUHIIKMA aJIeKBaTHO IpoIpaTe U Mpe3eHTyjy Aomahum u
WHOCTPAaHUM TypHCTHUMA.

Kao mro je panuje peyeHO WCIUIAHMPATH, YIPaBJhaTH M YCICNIHO peayin30BaTH jaorahaj,
MoJipa3yMeBa MO3HABAKE 3HAYAJHUX MEHAUEPCKUX M MAapPKETHHIIKUX BEUITHHA KOje TIOKPUBAjY
YHUTaB CIIEKTap MOCJIOBa M OJHOCA, HEOMXOJHUX 3a OCTBapUBamE IMJbeBa norahaja. YcremnrHa
peanu3anmja pgorahaja moapasymMeBa jacHy Bu3H]y Jgorahaja (Bpeme, MecTo, BEIMYHHA,
MapKeTHHT, OyleT, WTH), e(pHuKacHO ympaB/bamkbe CTEJKXOoJaepuMa (Meauju, TOCETHOIIH,
YUECHHIIH, CIIOH30pH, YTHIAjJHE CTPYKTYpe M3 OKpPYKEHa), aJleKBaTHY aHAIW3y HHTCPHHUX WU
excrepaux (akropa (SWOT u PEST ananuza), cBecT o 3Hauajy MHCTpyMeHaTa MPOMOTHBHOT
MHKCa (€KOHOMCKA Tpolaraijaa, mMyOoJIMIMTET, JUPEKTHA Tpojaja, yHanpehemwe npoaje, TuaHa
npojaja UTA.) ¥ Apyre 3HadajHE aKTUBHOCTH, KOje Cy MPEIYCJIOB YCICHIHOT TOCTaBJbaka U
peanu3zanuje norahaja.

Mapketusr noralaja ce OIHOCH Tpe CBera Ha TEXIbY Jla C€ U3rPajd TMO3UTHBAH HMHII
norahaja, 0JHOCHO JIeCTHHAIIM]jE Te ce oJpskaBa jnorahaj. OapkaBameM jnorahaja y caBpeMeHOM
OpymtBy Moryhe je moOoJblIaTH >KMBOT IIUPEr ayAuTopujyma, jep Aorahaju Kao TakBU
MpHUBJIaYe Naxmy croHzopa (duHaHcHjepa) U nokpehy ynTaB HU3 (PUHAHCHJCKU HCIIIIATHBUX
akTMBHOCTH. Ha wm3rpaljuBame uMHIla MeCTa yTHUy Ipe CBera BEJIMKU, aJld W CICIUjaTHU
norahaju, ¢ o03uMpoM Ha HHUBO MeEIUjcKe MOKpUBEHOCTH. M3rpahuBame HMHIIa CE€ TMOCTHXKE
MIPOMOBHCamkEM OBHX Joral)aja, kopuirhemeM HHCTpyMeHaTa MpoTaraHIHOT MUKCa: SKOHOMCKA
Mpornarasa, myoJuIUTeT, OAHOCH C jJaBHOIINY U JUPEKTHU MApPKETHHT.

BaxHo je ga opranuzaropu MaHudecTaluje Ipuiaroge CBoje MapKeTHHIIKE ajlaTeé HOBUM
TpeHgoBuMa. M3 TOor pasnmora nocToju mnoTpeda 3a KOHTUHYMPAHUM IpuiarohaBamem
po(heCHOHAIHOT CTPATELIKOI U ONEPATUBHOI MAPKETHUHI IJIaHa. MapKeTHHI IUIaH MOCTaBJba
MapKETUHI CHUCTEM Ca CTPATElIKOI HUBOa (CTpaTervje MPUOPUTETHUX MPOU3BOJA M YCIyra,
CTpaTeruja TP’KUIIHUX CerMeHaTa, CTpaTervja MHOCTPAaHUX TPXKUILTA, CTpaTeruja NpoMoluje u
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TUCTpUOYIMje, CTpaTerrja oJaHoca ca jaBHomIDy, cTparerdja OpeHIWHra, CcTparerdja
€JIEKTPOHCKOI MAapKETUHIa U CJI.) 1 MApKETHUHT IUIAH ONIEPATUBHOI HUBOA (AKTUBHOCTH BE3aHE 32
u3rpajimy, NpodecuoHaIN3aIjy MPOU3BOJIa U yCIIyra, akTHBHOCTH BE3aHE 332 KOMYHHKAIU]y
npeMa IUJbHUM TpPXKUIITHMA U IUJbHUM CCTMCHTHMA, aKTUBHOCTH BC3aHC 3a I[I/ICTpI/I6YHI/ij u
poajy, Kako MpeMa WHAWBHIYAIHOM, TaKO U IpeMa MOCIOBHOM TPXKHUILTY, aKTHBHOCTH BE3aHE
3a MapKETHHIIKY HHQPPACTPYKTYpy, Ka0 M AKTUBHOCTH BE3aHE 3a MOJAPIIKY M Capaamby ca
TypucTHYKOM TpuBpenoM Bojsoamne, CpOuje ¥ OKOJIHHUX pEernoHa - Ha IpUMEp IMOJYHABCKUX
HUTHO.

Takohe y oxkBHpY MapKETHHI aKTHUBHOCTH HCTHYE CE€ CTBapam€ jeJAWHCTBEHOI OpeHaa M
o3Hake MaHHdecTalrje al U peruje-Kiacrepa rae ce Manudecramnuje oapxkanajy. Pamu ce o
CHUCTEMATCKOM, YHaIpe] TUTaHUPAaHOM M BOHEHOM Mpolecy y kojeM he ce jacHO mpe3eHTOBaTH
KOMILJIEKCHA, OoraTa M pa3HOJIMKa MpUpoJia mpejena, UCTopuje, Hacieha, pecypca U Mpou3Boaa
Tor gena BojoauHe. Y TOM KOHTEKCTY, pa3yMeBame pemnyTaiuje kojy Bojsoauna Beh uma je ox
KJbYYHOT 3Hayaja. J[akie, CyIITHHCKU, padl C€ O MOCTYNKY Kpeupama XKeJbeHe CIHKe (MMHUIIa)
Kao TYpPHCTHYKE JIECTHHAIMje, OJHOCHO Ne(QHHUCAma HEHOT KOHKYPEHTCKOT HICHTHUTETa, W
MpoLIecy yIpaBjbama penyranujoM BojBoauHe kao TypUCTHYKE JeCTHHaNMje. Y TOM IMpoLecy,
KOPHCHO je Be3uBame 3a Beh mpeno3Har/buBe U adupmMaTHUBHE HACHTUTETE Ha Koje BojBonuHa
Beh y 0BOM TpeHyTKy Moxe J1a pauyHa (kopuiheme ctaryca rpana Hosor Cana kao EBporicke
npectonurle kKynrype / EBporicke mpectonurie muaaux, Excut ¢ectuBana, JlynaBa — baukor
Ioxynarspa kao YHECKO pesepsata 6nocdepe, nt).?:

[ToTpebHO je Takohe oMTydyuTH KOjU Cy MEIMjU W KaHAIM OIJlalllaBama HajaeIOTBOPHUJH, a
MOTOM ¥ CIPOBOJHWTH Mepema W KOHTPOJE IMpEeMa IOCTABJHEHUM KJBYYHHM II0Ka3aTesbHuMa
ycnexa. O u30opy kaHana Tpeba BOIUTH padyyHa MMajyhu y BHIY KapaKTEPUCTHUKE KJbYIHHX
TPKHUINTA U CETMEHTE MOTPOIIaya Kao W BUXOB HAUMH KOH3yMHpama Meauja. [lopes kiracuaHnx
mTaMIIaHUX MaTepujaia (karajmo3w, Opoirype, MPOCHEKTH, IIAKaTU M CJ.) KPEeHpame
BHCOKOKBAJIMTHE Web CTpaHHMIIE je jako OWTHO rie he ce Ha jeIHOM MEeCTy IPE3EHTOBATH CBE
aKTYeTHOCTH Be3aHO 3a MaHudectanuje u gorahaje. BeO cTpaHuiia je TpBH KOHTaKT
MOTEHIMjaJJTHOT TOCTa ca MaHH(ecTalHmjoM, a 4YeCTO M ca JICCTUHAIMJOM U TpHIHKa 32
WHCTIHpUCAalke W WH(POPMHUCAEkE CBAaKOr Mocertuona. Mema ce (OKyC H3BOpa Tpaxme 3a
TYPUCTHYKHM yclyrama: goJjiaze HoBe renepanuje Y u Z (pohenu 1990-ux u 2000-ux) koje cy
(oKycupaHe Ha OHJIMHE KOMYHHKAIH]y.??

Canpixaj no6pe web cTpanuliie Mopa OUTH perneBaHTaH, MH(GOPMaTUBaH U akTyenaH. Web
CTpaHHIle MOpajy na Oyay HMHTEpaKTUBHE, BH3YEIHO INpEriieJHE M HHTYUTHBHE, MOpajy 1a
00e30ene jakohy KpeTama KpO3 CTPYKTYPY M CalpiKaj, Kao W Jia MOJp)Ke MPUCTYN M ca
MoOminHuX ypehaja. Baxkno je na web cajr Oyne noctynan Ha Buule jesuka CTpaHulia Mopa aa
Oy/ie IICHTPaJTHO MECTO MHCIIMPUCAha U TIPY)Kamha CBUX PEJIEBAHTHUX HH(OpMAaIHja Kao ¥ MECTO
ca KOT' KacHHje, 3aBHCHO OJ] HHTEPECOBama, FOCT MOXE Jia 0Jie Ha Jpyre, nmoBe3ane MHTepHeT
CTpaHMIIe MpyKaiala yciayra, arpakuuja u cii. Takohe u Ha web cajt Typuctuuke opranusanuje

21 Onmmpnuje sugeru: Iporpam passoja Typusma Ayronomue Iokpajune Bojsonune 3a nepuon og 2018. no 2022.
TOIIHE

22 [pouemyje ce na he mo 2025. npumnaHUIKM OBUX TeHepanuja YuHUTH 50% YKYIHOT 6poja TypHcTa, IIobaiHo. Y3
BUX, TNOAjeAHAKO BakaH CEIMEHT II0CTaje MOMyNandja crapujer aoba Koja MMa JOBOJGHO PAaCIIOIOKHBOT
JMICKPEIMOHOT JOXOTKA 3a IMyToBama. [[pBeHCTBEHO jada cpemma Kiaca 3a Kojy ce odekyje aa he mo 2030. roguae
YUHUTH 4,9 MUIHjapIu CTAHOBHUKA.
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MOKpajUHEe, KJIAacTepa, JIOKATHUX TYPUCTUUYKUX OpraHM3allMja MOXE Jla Cce MOCTaBH JIMHK Ka
MaHH}ecTalyjama 1 GpecTuBaINMa.

AKTHBHO TPHCYCTBO Ha JPYIITBEHUM MpexkaMa je Takohe H3Yy3e€THO BaXHO. Y3
nomynapHy u ceenpucyrHy @amnebook crpanuiyy (HampaButd Parebook mpodui cBaKor
norahaja, manudecraiyje a u jeaan ,,konektuBHu” facebook npodui 3a cBe Mmanuchecramnuje Ha
nectuHanuju). [loTpeOHO je TOCTe MHCIHMpPHUCATH CIIMKaMa W BHUJEO CaAp)kKajeM Ha Beoma
nocehieHUMM JPYIITBEHUM Mpekama, Ipe cBera muciuMo Ha MHcrarpam mpodun u YouTube
KaHai. JlpymTBeHe Mpexe Cy KaHaau WH(POpPMHCama, Kpeupama cajapikaja W aHTaKOBamba
kopucHuka. OwmoryhaBajy Op3y M NepcoHalIM30BaHy KOMYHHKalMjy, ald M CIpOBOheme
KOHKPETHUX MapKEeTHHIIKUX KaMmmama. KoMyHHKalMja myTeM JApYIITBEHUX Mpexa Mopa OuTu
KOHCTaHTHA, WHCIMPATHUBHA, pEJIEBaHTHA W Ja IOJICTHYE AHTAKOBAMKHE TOCTH]Y U JCJbEHE
caapxaja.

N na web cajTy 1 Ha IpYIITBEHUM MpekaMa MOTY Jla ce IpeJcaTBe TeMaTcke Opolurype,
KaneHaap norahaja u manudecranuja, 6a3za mojaTaka 0 CMENITajHUM KaraluuTeTuma (XOTelH,
MOPOJIMYHU CMEITAj, KaMIIOBH), HOBOCTH Ha JCCTHHAIM]JH, BPEMEHCKAa MPOTHO3a, CEPBUCHE
uHpopmalyje, TYPUCTHUKH TPaHCHOPT (aepoApoMH, ayToOyCKe M IKEJIEe3HHUYKE CTaHHIIE,
MyTHUYKA TEPMHUHANIM), yCIyre Koje Cy TypHCTHMMa Ha pacrnoJaramy. Takohe Moxe na ce
peaiinsyje U OH-JIMHE aHKeTHpame MOoCeTUsIaa U NOTeHUHJAIHUX MToceTanuna gorahaja (mra um
ce cBHUAENO, mTa OM BOJenu Aa Buue cienehe roauHe, MO3WTHMBHA M HEraTHMBHA HCKYCTBA,
KPUTHKE, TIPEJIO3U UT/).

WHuTepHeT u ApYyIITBEHE MpPEXKe Cy JOHENN BEIUKE TPOMEHE Y TIPOIEC TOHOIICHA OTyKe
0 KYyITOBMHHM MPOU3BOJA M YCIIyra, TaKO M TYpPUCTHUYKMX. Hekama je OHO MITO ce TOBOpU O
MPOM3BOIMMA M yciyrama OWjIo y pykaMa caMuX KOMITaHHja, aJld caja jeé CBE TO Yy pyKama
notpomrada. [Torpomraun manac cBe uemrhe KyIyjy OHO INTO Cy HEKH INpe HUX OUTYYWIIN A2
Kylie, Tielajy W Tpake HCKyCTBa APYrHMX, W TO HE CaMO MPEKO HANMCaHWX peleH3Hja U
koMmeHTapa Beh u peko dotorpaduja u BUICO campikaja.

Crpyumany Kaxy Ja j€ OHJAjH pemyTaluja HajBaKHHU]ja HEMaTepHjalHa WMOBHHA Y
TypU3MYy, KOja MOXE JIOHETH U3y3€THO BEJIMKE MaTepPHjaTHE KOPHCTU aKO C€ O HhOj BOJU padyyHa,
aJli ¥ O'POMHY IITETY YKOJIMKO C€ HE M03Haje WM MrHopuine. Penmyranuja je y Typu3Mmy yBek
Owia HajOMTHHW]ja, a TpENopyka TOCTH]y HajooJpa pekiama. Kmure roctujy y xoreauma M
pecropaHuMa Cy calap)kayie 3JlaTa BpEIHE IOBpaTHE WHQOpMAalMje TOCTH)y M 3aTO Cy H
nocrojaie. Kmure rocTujy cy cajia nmpecesbeHe Ha MHTEPHET, Ha JIPYIITBEHE Mpexke, Gpopyme u
CIEIMjaTu30BaHe CajTOBE, a IITO je HajBAXKHHjEe - KOMEHTape TaMO YUTa MHOTO BUIIIE JbYAU

Typuctu Tpake mHpOpMalMje W WCKyCTBa JAPYTHX TypHCTa Ipe HEro ITo jaohy Ha
norahaj WM Ha AECTHHAIMjy U Ha OCHOBY TOTa JOHOCE OJIYKy O M300py CMeEIITaja W yciyra.
butu na nobpom riacy je oayBek Ouio OMTHO y Typusmy. JlaHac ce O TYpUCTHYKOj MOHYIU
HajBUILE [TpUYa HAa MHTEPHETY U OHM KOJU TO HE NpPUXBATE U HE NMPUMEHE HE MOTy ce HaJaTh
I00pUM MOCIOBHUM pe3yiTaTiMa. BUTHO je a ce uckopucte noBpaTHe HHGOpMalije roCcTHjy 3a
noGosbiame yciyra. OAropapaTi Ha PaBU HAYMH HA OHJIAjH pelieH3Hje U KoMeHTape. >3

Panuje je Baxuio na he jegan He3aJJOBOJbHH FOCT NPEHETH CBOja HETaTHBHA MCKYCTBA Ha
jomr HajMamwe 5 Jbyau. Mehyrum, naHac y noba JIpyIITBEHUX Mpexka Taj O6poj ce moseha Ha

23 Crojkosuh M. (2013): Onnaju pemyrarmja y TypusMy, Tourism Management and Consulting, Beorpan
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CTOTHHE I1a YaK W XWUJbaJIC JbyIU Y MOTIYHOCTH MCHA]y HAYMH JOHOIICHA OJUTYKE KOJ TYPUCTA.
OHu cBe Mame CIylIajy caBeTe pagHHKa y TYPUCTHYKHM areHIfjama, a CBE BHIIE Tparajy 3a
MCKYCTBUMA JIPYTUX ITyTHHKA Ha APYIITBEHHM MpeXama M CHEIHjaIn30BaHUM cajToBUMa. Yak
75% TypucTa 1aHac npe KyIOBHHE apaH)KMaHa WM pe3epBallije X0oTela mpounTa 0ap HEKOJINKO
perieH3uja win nperiena gororpaduje apyrux typucra. OBe IpoMeHe JIOBENe Cy 10 HOBE U
M3yeTHO OWTHE MOCIOBHE (DyHKIMjEe y TypusMy: YIpaBibarke OHIIAJH PEIyTalujoM, OJHOCHO
Online Reputation Management (ORM).

VYnpaBibambe OHIIAJH permyTauvjoM (WIM MEHAMEHT OHJIAjH peIyTaluje) je CTalHU
nporiec npahema, W3BEIITaBama M pearoBamka Ha IOBpaTHE WHQOpMalHMje TypHCTa Ha
WHTEPHETY, M HUXOBUX OpOJHMX KOMEHTapa M MHUILJbEHAa Ha padyyH IOHYy[AE, YCIyre WA
3arocyieHnx. To je mporec Koju mopa3ymMeBa akTHBHO YYECTBOBAKE HA IPYIITBEHHUM MpekKama
U CHElHjaJu30BaHUM CajTOBUMA, U3rpajmky NOBEpema KoJ OMBIIMX U Oyayhux Typucra, anu u
xopumheme TOBpaTHUX HH(OPMAIIUja 32 HOOOJbIIake yciIyre. 2

Kana roBopumo o onenama nytHuka, TripAdvisor je yoeabuBo Hajehr M Hajmo3HATHU
cepBuc Ha cBety. [lokpenyr je y ¢pedbpyapy 2000. roaune, u o1 Taja je y MOTIYHOCTH MPOMEHHO
Ha4YMH Ha KOJU TYpUCTH Oupajy NecTHHAIMje U XOTelle alu U ¢ecTtuBaie, aorahaje, najyhu um
MoryhHOCT n1a ToOHjy caBeTe o APYruX TypucTa. TYpUCTH Cy TaKO TOCTAJIU Mambe 3aBHCHU O]1
uHpopmalrja Koje a00Mjajy O XOTelna W TYPUCTHUKHX areHiuja, Koje cy YBEK caMo y
cymepiaTuBUMa, Beh Cy MOOWIM NPWJIMKY Jla MHOTO BEpOJOCTOjHHM]je MH(MOpMAaIMje U CaBeTe
nobujy ox camux Typucrta. Jlocra 3Hauajue 3ajenuuiie cy u TravelPost, Yahoo! Travel, 3atum
MOCIOBHU AupekTopHrjymu kao mro ¢y Yelp u Goole Places. Hukako ce He cmejy 3abopaBuTH
HajrionyjaapHuje napymrTBeHe Mpexe DejcOyk u TBuUTep, 3aTUM CajTOBU 34 [IEJbCHE
MYATHMEIWjaTHUX caapikaja kao mto cy YouTube i Flickr, kao wu OGmorosu, dopymu u
JIPYIITBEHE MPEXKE TUIIA JIOKAIMjCKUX cepBuca, kao mTo je Cwapm. [losehasa ce u 6poj Typucra
KOJU 4YUTajy TYPUCTHUYKE OJIOTOBE M MYTONHCE, KA0 M OHMUX KOJU TPaK€ MCKYCTBa JPYrUX Ha
®dejcoyky u Tutepy.

VY noba apymTBEHUX MpeXa MOTPOIIaud 3aXTeBajy TPAHCIAPEHTHOCT O] MpoJiaBala.
Xene na 3Hajy cBe KapaKTEpUCTUKE MPOU3BOJA M KBAJIMUTET yCIyre Impe HEero MmTo je KyIe.
Typuctu cBe uyemrhe mocTaBibajy MHUTamka HA JAPYIITBEHUM Mpexkama, U O4YeKyjy OArOBOpe y
Hajkpahem poky. HeomxoaHo je cTragHO cBe TO MpaTHTH, MPYXaTH OJIroBope M HMHpoOpmaluje,
OJIrOBapaTH Ha KPUTHKE, aau U moxsajie. OneHe TypuUCTa MPYyXKaolHMma yciayra y TypU3MY,
NMpy)Kajy ¥ HM3y3€THO BpeaHe moBpaTtHe uHpopmamuje. butHo je ma ce oBe uMHpopManuje
HCKOPHCTE Kako O ce moOoJbIIao HUBO yCyre.

AnketupameM Koje je cmhpoBena arennuja Hwuencen 2011. romgune, y KojeM je
yuecTBoBajo Buiie o 25.000 spynu u3 Bumie o 50 3emMaiba, OTKPUBEHO j€ Jia JbyIU HajBHILE
BEpyjy Mpernopykama Jbyau Koje 1mo3Hajy (4ak 92%), Nok Cy Opyrd HajBepOIOCTOJHHJU U3BOP
uH(popMallrja 3a BUX OHJIAJH peleH31je U UCKyCTBa apyrux norpomada (70%). Hakon tora, kao
BEPOJIOCTOJHU U3BOPU MH(OpPMaLIHja Clie[ie Mara3uHU, YacOMUCH, CajTOBH U CII.

Jla 6u ce moboJplllana OHJIAJH pelyTaluja MOpajy ce Hajipe MOCTaBUTH M AocThhu

cnenehy nusbeBu:>
e [loGoJblIaTH pejTUHT Ha CajTOBUMA 3a pe3epBallije U OLleHe TypHucTa

24 CrojroBuh M. (2013): Onnaju penyranmja y TypusMy, Tourism Management and Consulting, Beorpan
25 Crojkosuh M. (2013): Ounnaju penyrarmja y Typusmy, Tourism Management and Consulting, Beorpan
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e [loOoJsbIIaTi KBaJMTET OLIEHA U PELICH3Uja TYpUCTa

¢ [loBehatu 6poj peneH3uja

e CwmamuTtu Opoj HETATHBHUX peleH3Hja

e [loBeharu 6a3y nparuiana Ha APYIITBEHUM Mpexama

e [loBeharu uHTEpaKIMjy ca NpaTHOIMMa Ha JIPYIITBCHUM MpeKama

¢ (jayajTu JI0jATHOCT TOCTH]y y3 BHUIIIE TOHOBHUX ITOCETA

e [loxcrakHyTd TypucTe Aa MmHpe A00py ped O TOHYIM W KBAIUTETYy YCIyre Ha
HUHTEPHETY.

Typuzam je xkao nenaTHoCT Op30 MPHUXBATHO JAPYIITBEHE Mpexe, HapouuTo DejcOyk u
Teurep, og HemaBHO u MHctarpam. Mmak, OMTHO je MCTaKHYTH Ja JbYJIU KOPHUCTE APYIITBEHE
Mpexe panu 3adaBe M pa3oHOJE U Ha lhUMa Ce MOT'Y YIIO3HATH ca MOHYJIOM. [[pymTBeHe Mpexe
Cy BpeiHe jep MOJCTHYY MHTEPAKIHUjy ca TYpHCTHMa, Tpaje JYyropovyHe Be3e ca HhHUMa, jadyajy
JIOJAJTHOCT TOCTH]Y OJ1 KOJUX TIpaBe ambacaaope CBOje TIOHY/IE.

Ca Buiie o MuIMjapay KopucHHKa mupom cBeta, dejcOyk je naneko Hajseha apymTeeHa
Mpexa Ha cBery. [lonyma ce moxke mpencraButu Ha dejcOyk cTpaHuid, Ha KOjoj je mMoryhe
yOauuTH omMce, KOHTAKT mojatke, ¢ororpaduje, BUAeO KiunoBe M armmkanuje. Ilpeko
®ejcOyka Moxke ce AOOUTH JAO0cCTa Iparuiana, npoHahu HLUIJbHY TpYIy TOCTHUJY M U3TPATUTH
IyropoyHe Be3e ca roctuma. Ha @ejcOyk cTpaHHWIlamMa MOTYy c€ TMpaTHOIUMa JCIIUTH
MMPOMOTHBHE, aJIu TIPE CBeTa KOPUCHE U 3a0aBHE cajpiKaje, KOju Cy O] 3Hauaja 3a MUJbHY TPYITY.
MoeTe ce ¥ “MOHETH30BaTW’ CTpPaHMIy Tako ImTO he ce ybamutu ayrme “book now”
(pe3epBaryja WM KyIIOBUHA YIa3HUIIA 3a (heCTUBAN).

Mukpo-6soruar miuatdopMa W Ipyra HajuomylapHHja JPYIITBEHA MpeXa Ha CBETY je
Tsutep. IloHyzna ce MoOXe NPEACTABUTH J€AHOCTABHUM IIOCTABJbakbeM MPO(UIa 1 3aTUM JIEJIUTH
nHpopmanuje u monyae. Hapounto moke Omtm kopuwcHa TBuTep mperpara rae mnpahemem
XalITaroBa W KJbYYHHX pPEeYHM MOKe ce Johu 10 M3y3eTHO BpenHux HHPOpMamuja aaud |
npuaoOuTH HOBe rocre. TypucTu cBe BuIlle KOpucTe TBUTEp Ha KoMe jeine HHpopmaluje u
HCKYTBa O CBOJUM ITyTHMYKHUM [JOXHUBJbajUMa M TO 4YecTO y peamHoM BpemeHy. Ha Tsutepy
Tpeba OUTH cIIpeMaH Jla ce KOPUCHUIIMMA OJIroBapa Ha MUTamba y POKY OJ] HEKOJIMKO MUHYTA, Y
om0 Koje n00a JaHa, jep TO TBUTEPAIH OUYEKY]Y.

YouTube nonyna mMosxe ce NMpeICcTaBUTU TAaKO LITO C€ HalpaBHU KaHal Ha KojeM he ce
[IOCTaBJbAaTH BUAEO CAAPKaju W TPAagUTH Mpexy npaTtuiana. KopucHMLIM MOry JiajKOBaTH,
KOMEHTapHCaTH U IIEpOBaTH BUIEO CaJprkaje Ha JIPYIUTBEHUM Mpexama. TypHCTH CBE BHILE
KOPUCTE BUJEO caJprKaje Kako OM MCTpaXXWiu JIecTUHAILMje, fJorahaje, XxoTene npe Hero LTo ce
oJyde 3a pe3epBalujy. Buaeo cHUMIMMa TypUCTH 3HATHO BHIIE BEPYjy jep MOTY Ja 1o0ujy
00JpM YBUJ Y YCIYI'y KOja c€ HyQU OJl IPOCTOT Iiefama y craTuuHe (oTorpaduje. 3ato cy u
KOMEHTAapH MCIIOJl BUJIEO CaJip)kKaja M3y3€THO BaXKHU U MOPajy ce peloBHO mpatuth. [lopexn Tora
LITO TYPUCTH MOTY IpoHahu Bujeo mperparom Ha caMoM YoyTy0Oe-y, OBH KIMIIOBHU ce Takohe
U3Y3€THO J00po paHrupajy ¥ Ha ['oorne mperpasu, na je TUMe MpakTUYHO AyIUIMpaHa IIaHca Aa
he Typuctu nohu 1o nonyze.

WHcrarpam je ApymiTBeHa Mpeka 3acHOBaHa Ha (oTrpadujama Hajuerthe kpeupaHux Ha
MoOwIHUM ypehajuma. CBe je momynapHUja JpyIITBEHA MpeXKa U TPEHYTHO je Ha TpeheM mecTy
no 6pojy xopucHuka. ITonyna Ha MHcTarpamy Moxke ce NMpeACTaBUTH KpeupameM Mnpoduia u
nocraBjbambeM (hoTorpaduja WM KpaTKUX BUAEO cajpkaja. MHcTarpam je morojaHa miaatdopma
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3a MocTaBjbambe amarepckux (ororpaduja. Amarepckum ¢otorpadujama Jbyau BHILE BEpyjy
Hero npodecuonamHnuM U QotomonupanuMm. Ha Muctarpamy o6aBe3Ho Tpeba 1a ce KOpucTe
XalITaroBM Kako OW cazpikaje BHJIENIO BHIIE JbYIH.

Takohe y OkBUpY e-MapKeTHHI akTHBHOCTH M Enektponcku newsletter (akryemHoctw,
BeCcTH y (opMHU e-Mamia) Moke Ja OyJae KOpHCTaH, Mpe CBera ako Ce IIajbe Ha CPIICKOM,
EHIJIECKOM M JpYyruM je3unuMma. Hewcnerrep mocTaBibaTH Mece4HO IoMahMM W CTpaHUM
HoBHHAapHMa, [1P arenmujama, TyponepaTopuma, TYpUCTHYKHM areHIMjama, X0TeJICKHUM Kyhama,
aBHOKOMIIaHMjaMa, KOH3yJaTMMa W npeictaBHunmMa PemyOmuke CpOuje y MHOCTPaHCTBY,
TYPUCTUYKUM OpraHM3alijamMa, MHOTOOPOJHHM TapTHEpHUMa U APYTHM ,JIPETINIATHALUMA™ O
HOBOCTHMA y Typu3My, o norahamnma, MaHudecranujama M IpyrUM akTyelTHOCTUMA y BE3U
TypHU3Ma.

VY cBpxy mpomormje norahaja u manudecranmja, Kao U y Kpeupama cajapikaja, Moxe aa
Ce YKJbYYM U JIOKAJHO CTAaHOBHMIUTBO. Mo’ke /a ce MOoKpeHe OH-JIuHe Onor koju he Outum
OCHOBHO MecTo uHcnupauuje. bior mumy u ypelyjy JoKanHM CTaHOBHMIIM, a MUILY O
pa3IMUUTAM TeMaMa Be3aHo 3a (ecTuBal M MaHHM(ecTaluje Ha 3aHUMJbUB, WHOBATHUBaH,
KpeaTuBaH M 3a0aBaH HauyuH. bior mpyxa cBe peneBaHTHE MOJAaTKe KOJU CTBAapajy CBECT O
norahajy anu M JEeCTUHALMjU, MHCIHPHILY TOCTe W KOJ HUX CTBapajy >kejby na norahaj u
nectuHauujy u nocere. Caapxkaj ce yjeIHO MOKE€ KOPUCTHUTH M JCTUTH MPEKO IPYIITBEHHX
Mpexa YuMe ce TioBehaBa BUJBUBOCT U TP)KHIITHH OTICET.

Takohe W WHTCH3WBHUpAWkE KIACHYHUX IPOMOTHBHUX AaKTHBHOCTH j& O] BEJIHKE
BakHOocTU: [IP aktmBHOCTH, yHampehema mpojaaje (cajMOBH, H3JI0XKOE, CTyOUjCKa MyTOBamka),
oryiamiaBama, Ha gomaheM W EMUTHBHHM TPXKINTHMA;, Takohe M KpeaTHBHE NPOMOTHBHE
aKTHBHOCTH TpeOa CIpOBECTH, Kao HIP. IMJbaHE MPE3CHTAIHje, WOPKCXOTIOBU U PO CXOW
Mpe3eHTalje y 3eMJbM M HWHOCTpaHCTBY. CTymWjcka IyToBama 3a CTpaHe HOBHHApPE
(MHOMBUIyaTHA W TPYMHA), AaKTHBHU TPHUCTYN 00jaBH PENAKIHMjCKUX UIaHaKa, aKTUBHO
JICJIOBAakbE 32 MPHUCYCTBO Y CIENMjaTU30BaHUM MEIUjUMa - 32 TapreTHpPame CTPYyYHE JaBHOCTH,
MMPOMOTHBHH TIOKJIOHH (32 Ba)XKHHU]E TOCTE), BeOMa aKTUBHO pa3BHjame oaHoca ca VIP roctuma
(kyntypa, cnopt, 3abaBa, ¢uiaM HWTH.), Aa ce yOede 3a MOCeTy JecTHHAIMje, 3a mmoBehame
TPAKEHOCTH ¥ TOMYJIAPHOCTH JICCTHHAIIM]E, aKTUBAH paJl U KOMYHHUIIMPAmhE Ca CTAHOBHUIIITBOM,
3a mo0OJbIIakhe HUXOBOT TPUXBaTamkba TypH3Ma Kao MEPCHEKTUBHE JIENATHOCTH (Ia JKUBE O]
Typu3Ma U ca Typu3MOM). 3a JUCKYCH]y je Ja C€ OCMHCIHM M Kpeupa mocedaH JOro W CIOraH
MaHudecTaruja 1 hecTuBala Ha JECCTHHAIU]H.
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